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Wieso «10 Jahre Weby»?

War nicht gerade erst Jubildum «15 Jahre Web?»

Zur Erinnerung
1969: Internet
1991: WWW (textbasiert) am CERN
30. April 1993: CERN gibt Code libwww frei (aktuelles «PR-Jubildum»)
1993: erster grafischer Browser Mosaic
1994: Netscape
ab 1998: grosser Online-Schub in Europa (realistisches Jubildum)
heute: 60% der Erwachsenen online
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Agenda

Es wird doch alles immer besser

Sind die alten Probleme geldst?

Neue Technologien, neue Probleme

Zwei iiberraschend wichtige Griinde fiir die Ignoranz

Was kann man tun?
Testing
User-Centered Design

Fazit
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Es wird doch alles immer besser, mit jedem Red

| Fle Edt View Favoites Tools Help

Jv'a.-».@m

Back orward Stop Refresh

&l Welcome to your Orangeworld ! - Microsoft Internet Explorer

)

Home Search Favorites History

| Address [&] htp://www.orangeworld.ch/orangeworld

Orangeworld

Nachrichten

Unterhaltung | Reisen

Entdecken Sie eine neue Welt!

Sie miussen kein Kunde bei Orange sein!
Registrieren Sie sich jetzt und nutzen Sie
die folyenden Dienste:

orange Mail
Checken Sie lhr E-mail von iberall

-

E" orange sMs

Senden Sie kostenlose SMS-Nachrichten online

@

Orange Agenda
Ihre Termine verwatten
bR
B sMS Hachricht
Werden Sie iber eingehende E-mails und Termine
informiert
Wap@Orange
Nehmen Sie Orangeworld mit auf die Reise

@

=u
Orange Search vereinfacht Ihr Leben im Web. Wahlen Sie
einfach das Suchgebiet, geben Sie einen oder mehrere
Suchbegriffe ein und kicken Sie auf -Suche-

hop | mobile self care

: mobllesel'careﬁ !

Als Orange Kunde, haben Sie freien Zugang zu folgenden
Dienstleistunger:

my Orangeworld

" aufladen des PrePay Kontos

" Hutzung & Abrechnung

* Orange Info (Rufmelodien, Sport, Wetter,...)
herunterladen

Zugang

Informieren Sie sich tiber Orange Produkte, Abdeckung
und Preispléne. Auch Gber Orange City, Orange
PrePay, Orange Fast Data, Orange Thanks und
Orange Guide

Neuesten Orange Schiagzeilen in
www.orange.ch

=

Was ist in Inrer Stact heute los? Sehen Sie einfach nach, was
Kino, Thester und Sport-Veranstatungen heute zu bisten
haben

|»

e

Hier finden Sie die neuesten Dienste und Informationen, die
Ihnen Orangeworld bietet. Besuchen Sie in diesem Monat:

* wap-Karten

* wap-Spiele

" wahrungskonverter
™ Mobility links
*Melodien

" Orange guide

mobility liNks 8

Entdlecken Sie i letzten Werkzeuge, um lhre Mobile
Kommunikation zu vereinfachen. Clicken Sie auf die
folgenden Links:

" wap -
*sMs

“PDAs

* Mobittelefon

4 o a
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in der Schweiz .
*in Europa ren
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A Willkommen bei Orange - Microsoft Internet Exploj

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ? >
Suchen Favoriten 62« & % & 2003

7
v a Wechseln zu

Geschaftskunden Privatkunden

A Preise & Dienste Abdeckung Mobiltelefon personalisieren Mobiltelefone Uber uns My Orange Mein Konto

click.ch

Fir nur CHF 1.- probieren

18'000 Minuten gratis pro Jahr,
bei Anmeldung bis 31. Juli 2005!

Jetzt zu Orange wechseln und bis
am 30. Juni 2005 mit allen
Preisplanen profitieren

Das Star Wars™ Paket Y
von Orange

e "_,'J.".;{ i Das Extrapaket fiir gehobene Anspriiche

_ Suchen ontakt Rechtliche

&] ® Internet

A Willkommen ange

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ?
Quix - © - [x] @ & SO suden g Favoriten €2 - B =) ) G933 2006

@ http:

osoft Internet Explor

.orange.ch/

Hilfe | Kontakt | [ |[_suchen

& Home | Angebote | Abdeckung | Orange World | Shop & Mobiltelefone | Uber uns | Mein Konto

Mein Konto
Abrechnung
Kontoverbrauch / Rufen Sie Europa und die USA
Konto verwalten zum Schweizer Ortstarif an

SOS Mobile
Toolbox
Mail Mobiles Internet
aMs ' - Bedienungsanleitungen
MMS \ \
Agenda Mit Orange an den o

Entdecken Sie America’s Cup in Valencia

E-Newsletter registrieren
orangeclick.ch

Young & Student
OrangeMusic

Kiingelténe, Bilder, usw. Die Schwarze Kreditkarte Klingeltne, Bilder, Spiele etc
der Schweiz ist da

Ganstig. Nicht billig.

T & @Marvel and Pl
Geschaftskunden English | Francais | Italiano

&) ® Internet

WWW.zeix.com
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2 Willkommen b

Datei

Adr

'l
Quric - ) [¥] B (0 POsuhen Floravoien &) (- L e heute

nge crosoft Internet Explorer E]@

Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Extras 7

=

&) http:{jwww.arange.chf v Wechselnzu  Links >

|

Home | Angebote | Abdeckung | Orange World | Shop & Mobiltelefone | Uber uns | Mein Konto

Abrechnung
Kontoverbrauch

Konto verwalten v

505 Mobile MMS
i GPRS

M ) o . E-Mail

SMS Mobiles Internet

MMS Immer mehr SMS & MUSIC Bedienungsanleitungen

Agenda

E-Newsletter registrieren
orangeclick.ch
Young & Student
OrangeMusic
Klingelténe, Bilder, usw,

Orange in Threr Nahe Neu Fixtalk: 1 Stunde Exklusiv bei Orange: Klingeltdne, Bilder, Spiele etc
Gratisanrufe jeden Monat der Asus Eee PC

Copyright @ Orange Communications SA
Rechtliches

€]

® Internet

«Top 10 Web Mistakes» von Jakob Nielsen (Ausziige)




Gratuitous Use of Bleeding-Edge Technology (1996)
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3 Welcame to BCF - Boating, Camping, Fishing - Home - Microssft Internet Explorer =13
Datsi Bexbeben Ansdt Fawcrben EBavas B
. YR A .2 .
Que-Q HEAGQ Povo yren @ 2-2 U3
Adesse ) hepsiistore 55 com agFexidead 2px
P
Interactive Flex Store
The folowing Isteractive Flex Store requires Flash Player 5 or higer 9 funcSos comectly
¥ you canot see this apphcation o s right requine to etber domaiosd or worade '
your Flash Player.
[ ]
Pleace use the sk Beicw t0 omelosd the fatest versicn of the Flash Player.
S, S e
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3 Welcome to BCF - Boating, Camping, Fishing - Home - Microssft Internet Explores
Datsi Beabeben Ansidt Fasorben Exyas ?

Q- Q HEAG Pt yreemm @ - S LUB

Adesse @) hopssistore 5 com agexidsadk 2

ONLINE
2 STORE

Filter Resuks by

3

Use Be Procuct Finder on 6 I 1o namow down your seasch
Then g and Grap the peaducts ko foe Cart o e Cormpare wincom:

EXCLUSIVE WEB ONLY SPECIALS (+]

e P e e e

nar 9. sex ‘299 39
_:l Somet o = =

— %‘TI@“% ’“_f
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Scrolling Text, Marquees, Constantly Running Animations (1996)
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®e0o0 <FONT color=#ffff00><marquee scrollamount=1>es het solang's het</marquee >

nu n @  hutp: / /www.fristrag.ch/de-ch/dept_4.htm|

PVC-Bogen ND16bar PVC-Bogen ND10bar

Kleinteileregal

Kleinteilschrank mit 128 Einlagefacher

Abmessungen: 380 x 380 x 380 mm ( BxTxH )
Gewicht: ca. 20 Kg

Ausflihrung:

Standard mit 7 Normalschubladen

50 mm hoch und 128 Einlagefachern

aus schlagzahem Polystyrol.

Einlagefacher:
36 Stk. 60 x 60 mm

18 Stk. 60 x 120 mm

Hier Klicken um Einzutreten

Home >
‘het
100% WIR
. Restposten
o Lagerabbau
. Gelegenheiten

Keilschi Kl; n

&l Q- Inquisitor

sFra95.00 (1| 1|8

Farbe:: (® Orange O Griin O Grau

Verschluss v

>

» Lebenslauf

» Beweggriinde zur Kandidatur
» Ziele fiir Amtsdauer bis 2012
» Kontakt

» Gastebuch

Im Fokus:
Tele Ostschweiz 09.04.2008
Information:

Pressemitteilung vom 26. Feb
2008

1gen, innovativen und dynamischen Fi

willkommen bei stefan kélliker

2toms[News Stefan Kélliker in die St.Galler Regierung

Nur noch wenige Tage bleiben und der zweite Wahlgang steht bevor. Am
4. Mai 2008 haben die Burgerinnen und Blrger des Kantons St.Gallen die
Mbglichkeit, die wahlerstérkste Partei unseres Kantons in die
Verantwortung zu nehmen. Die SVP will diesen Kanton aktiv mit gestalten.




Complex URLs (1996)
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http://www.inside-it.ch/frontend/
insideit:jsessionid=EDBOE71793011084BA9D3F1DCA48A809?
d=_article&news.id=14292

www.zeix.com
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Long Scrolling Pages (1996)
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taz de netzeitung  fr online faz.net bid.de stern.de spiegel onfine sueddeutsche de Zeit online  weltonline  der westen
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Lack of Navigation Support (1996)
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2 Homepage - bluewin.ch - Microsoft Internet Explorer
Datei Bearbelen Ansidt Fawoten Exras 2 v

Quu-© HEAG Pt o @ 2-S @ LUTH

= &) httpciemes bluesin Gy

wilommen beiSesn cd  FR 1T

Q swisscom

Ertertdinment

Nokia 5140i
Outdoor-Handy

Fr. 319.- st Fe s

Portal: das bewest unsere

B
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osoft Internet Explorer
D= GSeadeten Ansct Favorden Bdras ?

Qxs- O R 2

= ] hitpojjsmms blucssin Gfindex Sl 3

lonmen beibsen . FR 1M

Q swisscom

Lifestdle Markiplatz

Entertainmest

Butinzdia

Pzogie

News

Spect

11bis 20°C
Sewis & famicheen

Machschiagen o

& Zenit St. Petersburg holt den
UEFA-Cup

Dat= GSeadelsn Anscdt Favorten Bdras 7

Qs - Q HEAG Pt fomem @ -5 B

=

E] bitp e bimser-training comich_deutsthipaossiTR_Un/TR_UnG1. i

Sus EMal Boskmak Map I
>|Zum
= L~ E

Standecte

Kontabt
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12



WWww.zeix.com

New URLs for Archived Content (2003)
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P,

% i L= =

% e s The Mefn: Cacmtesge Company

®esearch Corsuiting DELPEInar Publicom & Team
News
| Handy TV - kein Massenmedium
Das Handy TV wird ke Flop, es wird sich aber am ehesten fuar
ssesells Tislaruppen durchsetoen. Dis Bedrobung der
Wews Arcivy E e oo bleibt gers

d. ischzn M

.
{0712.07)

2007: W Mark far

Mobile

mobile Dienste

Gemass der aktuzlen Publicom-Studie kinnten sich de

Ums#ze fir mobilz Dateadienste in der Schweiz n den

nachsten Jahren verdrefachen. War alem das Interesse 2n

Handy-T¥ und maobilen Musik-Anmwendungen hat stark
genammen. 3y i

{15.03.07)
Rosige 5 fiir virtwelle
Wirtselle wie I ¥ u.3. werden

sich 2uch i der Scheez 2u einem emstzunehmenden
Bestandi=d des Werbemarktes enbwickeh.

PubliDialogue - Standleftung zem Leser
Publicom und NetQuesSonnaires praseaterten in Zanch en
Online-Forschungssystem fiir Znzeigen- und

Direktzugriff
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Undated Content (2003)
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rosoft Internet Explorer

D= GSeatetsn Anscht Favorten Bxras ? &
2k - X A L S o
O=s-Q X AB Pt Soremen @ -5 L) -
] hiipffemms publickas Gindex Shed=655=0 o ) v B e
Wann 7
it Skemap >

war das?

Die neve Marke >Home >0

h=en >0ie mewe Madke

Die neue Marke

s, secfessionel end
Suadenied mit der Offeathchiked

chrebmeise des Markensas
55 u=d ghobal, ist ater giesch:

egenmart

hcher Gro:

despars

e usterschiedichsizn

Bistet. Dis Penkte
Aspekte der Medien

vermeisen inbalthch =
, Druckra:

Pxel,

153
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Overly Restrictive Form Entry (2003)
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2

irberfin.com - Flug - Microsoft Internet Explorer

Qo © D EAG Lo doremm @ 35

- Rechnungsdaten -~ -

O geschaftich O prvat
ggf. Fimenname: [ ]
Anced: [ =]
Titek [i=in Tital =]
Vomame: peter ]+
Nachname: Hogerkamo -
Strale, Hausnr.: [ ]=
PLZ, Ortc = =
Land-
E-Mail:
Telefon:

1

- Zahlungsart

Bitte beachten Sie, dass bei Zahlung mit Kreditkarte sine Gebihr anf3lit, es sei denn, Sie zahlen mit

der airberiin MasterCard oder der arberiin Euro 6000 MasterCard.
@ Kreditkartenzahlung:

KX-Fima: [Mastercand ==
KX-Inhaber: [ )=
KX-Nummer: a1z ]+
¥KX-Verfalsdatum: [Monat =] =3¢ =] =

C¥Code:
O Bankeinzug:

— 2

Hinwreis: Zahlungsart »

|

ER 3o

15
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7 Jahre «Was User lieben, was sie hasseny

2002: Landing-Pages, Shopping

2003: Orientierung, Produktsuche, Formulare

2004: Volltextsuche, Navigation, Defaults

2005: Benutzerfiihrung, Sprachwahl, Zusatzverkauf, Flash
2006: Shopping, Stichwortverzeichnis, AJAX

2007: Schlichtheit, Benutzerfiihrung, Web 2.0

31
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Diverse Usability-Katastrophen aus den Vorjahren
sind bis heute unverdndert online.

Und neue Sites sind auch oft nicht besser.

32
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A:: nachiagenien - nrw im visier - Microsoft Intermet Explorer ) g
Dsts Seadeisn Ansdt Favorien Bdas 7 >

Qz=s-Q X & & Psden Srraomn £ - 3

Adress= ] hitpofinrm nacitagenten.de]

[T

NACHTARAGSENTEN ' 2
0 S

Infos , People Community ;, Pictures Tickets , Shopping Regionen

k" &
S \ Uieber reich
S

~ ols verheirctet
V.E G Al

Cnema Fashion Lfestyle Music Soese Interm

25 8. i mur i Knos

It"s toasted- &
Studentensause
Afterwork Club
UNIrausch: D
Students Delight: O
50% - Die Studente:

Neue Technologien machen alles immer besser. Oder nicht?

17
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Web-Technologien und -Sites

HTML 2.0
JavaScript
Real Audio/Video
Netscape Frames Adobe Flex
Internet Ai
Explorer . Jax
Macromedia RSS Trackback
Java Flash
Flash-Intros Bloglines .5 search.ch
Java-Applets Sound- und Videostreams YouTube
JavaScript- GMail Yahoo Mail
Popups

Jeweils neue Usability-Probleme

Ubermassig strenge Flash-Intros vs.
Formulare Back-Button
Ajax-Feedback-

JavaScript- Probleme
Popup-Meldungen «You have requested a page

out of your booking cycle. «lch verstehe nicht,

Frames was an diesem Gmail
so anders sein soll.»

18
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Beispiel Registrierung

Typische Web-2.0-Registrierung.

38
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£ claimiD.comiregisier - Manage your onfine identity - Micresoft Internet Explorer

Datei Bearbelen Ansidt Fawoten Exvas 2
Q- QO HEABG Pt @ S-S =T H
Ag=sse £] hips:iidamid combegster v B wesssnay = *® @i B Br
. egiter | login
claim
Sign up for your claimID account!
Please note:
Sechs Felder.
30 Sekunden.
Confirm Password:
Afl Faeids Required Regster
gzimiD | OpenD | About | Terms of Service | Brivecy Policy | Contact | Recent | C=iniD Bloz £
] Fertig 8 ® e

N
D

1}
W

Typische Web-1.0-Registrierung.

Ich ziehe um und will eigentlich nur einen
Nachsendeauftrag bei der Post einrichten.

40
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_peyper rougseraceoe ten

v Bwessha s @sex B B

e e Am Zafang ist 0=r Umazugratgeber der Post. Dann behndet Sich nebst
Umzegsst viel Information 2uch das Formular fiar den Nachsendzaufirag /
UmzegSpss ven &-Z Waohaungswechsel. Sobald Sie den Aufirag t35gen, profiseren Sie von
Chedklisten Umzeg einem Jahr Nachsendung und vom

Mesber Services Nachsendeauirag mit Einverstandnis zur 15.00 C=F
ZdressberichSgung an Drits, melche im Besiz Threr
aken Adresse sind
23 ohnz Sndnis zur 30.00 CHF
AdressberichiSgung
Stindiger Nachsendsaufirag (Folgeaufirag) 20.00 CF
peo Monat

Pesisewnd L i iss Ausiasd

Wichtig: Teden Sis beim Umazug am Postschaiter Thre neus Adresse
spitestens 3 Arbeitstage (Mo - Fr bis 13.00, Sa bis 12.00) vor dem
ersten Nachseadstag schrifthich mit. Bei Online-Zuftrsgen betragt die
Yorlaufast 4 Arbeitstagze (nbl. Samstaz).

Adressanderung am Postschalter

Das Aufragsformalar <Nochsendzaufirag £ Wolnungsmechsel>
echaben Sie mi dem Umaugrahgeber bei jeder Poststele oder Sie
bestellen diz Unkeriagen gleich hier per Post

Adressanderung online per Internet
Siz kinnen Tiren Suftrag 2ur Posmachsendung auch online fufaeben.
Einz Registizrung in den Membsr Services ist ¥oraus:

<Standiger Nax fur die befr wiz auch urb

Verlangerungen enz=s bestehenden 2urazes.

Werzre I 2tanen 2 Z echaben Sie unter
der Service-Mammer 0343 33 22 11 (Moatag bis Freag 8 bis 17 Ube}

Hinwsis -

Copgright Die Schweizerische Post - Fir weere Auskinfte nehmen Sis mit uns Kockakt acf.

Coole Briefe ~
und Flyer gestalten

Services

> Endenung Postadresse
> CrgzncedE-Mai/sws
> WebStamp

> E-Dlacner

> Fotobuch

> o Cacd

>z

>

Sechs Masken.

(19

0 ] ® b=t

Dabei Bewbefen Ansict  Faeosn  Savas 2

I RARAA O
Quw- Q x @G Pso=

a

£) hitps:ifew sost eindex_pmion

die
Ferien oder mochten Thre Post
voriibergehend in der
Poststelle lagern lassen? Wi
bieten Ihaea dic
entsprechenden
Dicastios

Sis kisnnen uns beaufiragen, Thre
Past in der Postsizle
asfzubenchren, 2B, mean Sie in
den Ferien snd. Sie kéanen Thre
Past aber auch an Ihre
Ferienadresse nachsenden lassen.
Bei einem Umzug keien wr hoen

FotsCantzr Ire Seadsngen 1Jshr lang 2n Thre neue Adresse weiter.
Forsbuch
e Auftrag Post zurickbehalten
e oru giiltsger N ag
e Gehen Sie in dis Ferien? Wir sendzn Thnen [hre Sendungen 2n Thre
Postadresse Ferenadresss im Inland oder behaken Sie surick, bis Sie wisder 2u
Geschaftskunden Fasse snd
Uber uns Nac bei

Siz kinnen [hre stindgs Adresss online andzm. Die Postsendungen
werden [hnzn wahrend einzs Jabres per A-Post an diz nevs Adresse
nachzesandt

Wir emofenlen Thaes, sich rechineig 2u regsiriersn. Bite beachizn Sie,
dass ein Sufirag fiir di= Anderung der Postadresse bis 2u einer Woche
dzuzm kana, falls Sie sich noch nichk regisiriert haben.

Weitere Informationen
o En: susfidiche T Ger ¢
® Regisrieren Sie sich hisr fiar die Onll gen

-
Seite senden Sede drucken ~
[ | seae
Zockakt SRemap Vatuelier
Zostschalter
Member Services
Btz aswaien
Benutzer:
Passmoct:
Aameidea
> Registreren

> Passwort verpessen

Infos hier

Services
> Grafis E-Mail | SHS
> Track & Trace

ERE
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3 Die Post - Anderung Postadresse - damit Ihre Post

oriine b v Bwessha s @sex B B
Seite senden Sede drucken -~
Swchea
Xorkakt Stemap Virtueller
sehen in doe
Ferien oder mochten Thre Post Soo=osees

voriibergehend in der

Poststelle lagern lassen? W  Tiember Services

bicten [haea de T p—
entsprechenden

Dieasticistungen. Benutzer:

PR T— - ———— - | I
Post i dar Posmstale famciden
afzubenzhren, . wenn Sie in

den Ferien sind. Sie kéanen Thre > Regstrieren

Post sber auch an Thre > Passwort vergessen
Feriznadresss nachsenden lassen.

Bei einem Umzug lefen wr Thoen

FotaCenter Ihre Seadengen 1 Jahr lang 2n Thre neve Adresse weiter. .
Fozbuch Infos hier
e — A.ﬁn, Post zuriickbehalten
WebStame siliger N 9 .
Gehzn Sie in diz Ferien? Wir sendzn Thnen [hre Sendungen 2n Thre Services
e Feriznadresss im Inland oder behaben sie zurack, bis Sie wieder zu > Gratis £-Mail / S
Geschsftskunden Hasse sind. > Track 3 Trace
Uber uns - -
Nac bel > 2dress-Sarsices
Sie kannen [hre standigs Adresss oaline 3ndem. Die Postsendungen
merden Banen wahrend eines Jabres per A-Post an die neus Adresse
nachgesandt
Wir empfelilen Thaen, sich reciizeiig 2u registrieren. Bite beadhten Sie,
dass ein Zsfirag far i Anderung der Postadresse bis zu einer Woche
dauerm kann, falls Sie sich noch rict. registrisrt haben.
Weitere Informatienca
o Eine susfidiche Kostens der
» Besisvieren Sie sich biec fir g © 4
&
b1
8 pactmod - remer.do ER o

v/ 7

£ htips:ifopr ostral cinestbonPagsh diontiew usiomer 30 v B wedsenz

* sz B Er

Frasgsis Dabamo

PostMail
Regstizren

wilkommen bei Postiads

Falis Sie noch keinen Benwizemaman und kein Passwart haben, kianen Sie sich hier registrieren.
e ma* Felder massen 2 sem

2= keine und Le

2= geban Siz den gewd und das gewis Passwoet en.

The Benutzemams erscheint als Absender und kann spater nicht mekbe geandert werden.
Benutremama®: (minimal 1. maximal 32 Zeichen)
Passwot®: (minimal 8, maximal 20 Zeichen)
Passwoet bestibgent:

Mochten Sie sich als oder als L £ is 2t

o

© erwatpersca

Q

UstemehmungiVessin/ Organisaion

®

1ch michte sine E-Mad Adresse son Postiad mmuzugpumi ch) und kann somi die Fenkbcnen
des Organizess (E-Mail, SMS, Kalender, Links use.) ben:

1ch machte mich ma meinar bastehendan £-Mad Adresss registieren und kann somi die Fenkbicoen
des Organizess nichk nutzen. Dieser kann auch spiter akiment warden.

Q

Falis Sie Gber eine Bxpress-Zugangsnummer varfbgen, geben Sie diese bitte hier sin

The Vomame:
Thes

Tgimh—ete,.—g_n-,m [Datenschesr [Brsise |[Technische
<) 2003 by PostMail Ale Redhte vorbehaben
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OO DA G P @3S 5-UPM

Ag=ss= €] 3.postnal .

¥ Dwedssha s T @ s Br

£ S50 s geock. Hidken Se hisr, opup Bow. weere Ot : -

Regsti

2= fullen Siz de nadhfolgendan Felder sus.
Mz * bezeichnete Felder missen susgefalit warden

Arcada®: O (8

Strassete: T 1
e (avh zur Do magich)
) =
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Zwei iiberraschend wichtige Griinde fiir die Ignoranz

Usability-Killer Nr. 1?

«Aber wir haben Erfolg, schauen Sie sich die Zahlen an.»

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 [2007|
in % 65 | 104 [ 177 | 28,6 | 388 | 441 | 535 | 553 | 579 | 59,5 |62,7
in Mio. 41 66 | 11,2183 | 248 | 283 [ 344 | 357 [ 375 | 38,6 [40,8
Zuwachs in % o 61 68 64 36 14 22 4 5 3 ]

12,5
8.1 9.6
4.6 ﬂﬂ
000 2 2 o g

Grafik bernetblog.ch, Quelle Interactive Advertising Bureau
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Usability-Killer Nr. 2?

Wir machen ganz serifs:
das Pflichtenheft
die Auswahl der technischen Plattform
die Auswahl des CMS (des Shopsystems, der Suchmaschine etc.)
die Auswahl der Agentur
interne Ressourcen planen
die Projektleitung

Und das User Interface?
... da schauen wir mal, wer gerade Zeit hat.

49

Orbit-iEX 2008
10 Jahre Web-Usability

23. Mai 2008

Was tun dagegen?
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Bewusstsein schaffen fiir alte Fehler.

=> Usability-Tests machen

Mit Usability-Agentur (ab rund CHF 20'000) oder selbst (CHF 0.-).

4. November 2007

BarCampBerlin2

Der 30-Minuten-Usability-Test
fiir jedermann

http://blog.hogenkamp.com/2007/11/04/barcampberlin2-der-30-minuten-usability-test/
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Der 30-Minuten-Usability-Test
fir jedermann

Grundregeln:
Nicht «sag mir mal, wie Du es findest».
Explizite Szenarien (Aufgaben) ausdenken und aufschreiben!
Nicht Friends & Family nehmen, sondern eins weiter weg.
Beim Test: Mund halten!
Aufzeichnen oder Notizen machen geht beides.
Ergebnisse nicht schonreden.
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Neue Fehler vermeiden!
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User-Centered Design

Ziel: den Output jeder Projektphase mit Usern validieren
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User-Forschung im Entwicklungsprozess

57
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by Zeix AG, Ziirich

Paper-based Testing

PowerPoint-«Prototyp» erdgas.ch
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erdgas =/

Energietrager Erdgas
Anwendungen
‘Versorgung

Markt j Politik
Erdgas-Organisationen
Publikationen

Home Kontakt Sitemap Link-Ubersicht
Home

erdgas

Das Leithild des Verbandes der Schweizerischen Gas-
industrie (VSG) zeigt die Grundwerte auf, an denen sich
Denken und Handeln der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Geschaftsstelle orientieren. Es dient als Richtschnur
fir die Entwicklung des Verbandes und seiner Aktivitaten

im Dienste der Schweiz. Gaswirtschaft und der Bevélkerung.

Verhand derSchweizerischen
Gasindustrie VSG
Gritlistrasse 44

CH-8027 Zirich

Tel +41 (0)1 288 31 31

Fax +41 (0)1 20218 34
E-Mail: vsg@erdgas.ch

Uberuns

8 irse Erdgas-Bl Der VSG ist st Akteur und Beobachter in der

Shop Schweizer Energiebranche sowie ihrem politischen,

Mitgliederbereich i i und afllichen Umfeld. Er erkennt Chancen und Gefahren fiir die Gaswirt-

schaft frihzeitig und agiert angemessen. Der VSG ist das Bindeglied zwischen der Schweizer
Gaswirtschaft, dem Produkt Erdgas und der Offentlichkeit.

Aktuell

Alles, was Sie schon immer Ober Autofahren mit Erdgas wissen wollten. Dazu die wichtigesten
Daten, Fakten und Zahlen. Die aktuelle Karte der Erdgas- und Naturgastankstellen in der
Schweiz finden Sie ebenfalls. mehr»

deutsch  frangais  italiano

[ I[Suchen]

Newsletter

Melden Sie sich hier fir
den erdgas-Newsletter an.

anmelden

Newvsletter abbestellen

Erdgas-Quiz

Spielen Sie mit beim Erdgas-
Quiz und gewinnen Sie einen
Fiat Punto Bipower.

Mehr s
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erdgas

Energietrager Erdgas
Der'Weg des Erdgases
Vorteile
Umwelt
Sicherheit
Entwicklung f Zukunft
Andere Energietrager

Anwendungen

Versorgung

Markt/ Politik

Erdgas-Organisationen

Publikationen

Uber uns

Stellenbdrse Erdgas-Branche
Shop

Mitgliederbereich

Verband derSchweizerischen
Gasindustrie YSG
Gritlistrasse 44

CH-8027 Zirich

Tel +41 (O)1 288 31 31

Fax +41 (0)1 20218 34
E-Mail vsg@erdgas.ch

Home Kontakt Sitemap Link-Ubersicht

Home = Energietrager Erdgas = Umwett

Umwelt

Das Paul Scherrer Institut, Villigen, verdffentlicht auf Umwelt
www.ecoinvent.ch Oekoinventare filr wichtige Bereiche der CO2»

Wirtschaft: Energie, Transport, Bauwesen, Entsorgung, Nachhaltigkeit »
Chemikalien, Papiere und Landwirtschatt. Die ecoinvent- Minergie »
Datenbank basiert auf Lebenszyklus-Analysen: Emmissionswerte »

Man herechnet samtliche Stoff- und Energieflisse eines

Produktes samt allen quantifizierbaren Emissionen in Luft,

Boden, Grund- und Oberlachenwasser. Also das ganze Spektrum der Umweltlasten von der
Gewinnung der Rohstoffe dber Verarbeitungsschritte bis zum Transport und Entsorgung usw.
Auch derVerbrauch an Ressourcen und Land wird bericksichtiat.

Das ergibt folyenden Vergleich der Umweltprofile heutiger Heizsysteme:

deutsch frangais italiano

[ I[Suchen]

Weiterfiihrende Links
www.ecoinvent.ch

www energie-schweiz.ch
www.hausinfo.ch
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erdgas DE|FR| T Suche: e
) Home
" Naturverbunden. Kontekt
- Link-Upersicht
Sitemap
i Disclsimer
v
Energietrager Erdgas AKTUELLES Erdgas niitzt
Anwendungen .
Versorgung Weltgas-Kongress 2006 in / = dem Bauherrn, weil der Investitionsbedarf gering ist und weil wenig Raum beansprucht =
e Vom S. bis 8. Juni 2006 findet in Amsterdam wird. Dies ermbglicht giinstigeres Bauen und damit bessere Chancen im Immobilienmarkt.
— der 23. Weltgas-Kong = dem Hausbesitzer, weil dank erprobter Technik und sauberer Verbrennung weniger
Erdgas-Organisationen statt. Vertreter der... > Unterhaltskosten anfallen, fir die Heizung und beim Kamin, abgesehen von volig entfallenen
Tankreinigungskosten
. Christian Belz erfullt EM-Limite auch = dem Verbraucher, weil er sich auf eine sichere, zuverlassige Lieferung verlassen kann
Uber uns iber 10'000 m und sich nicht um den Einkauf und die Tankbewirtschaftung kimmern muss.
Sponsoring Der von der Schweizer Erdgas-Wirtschaft = denr_| Klima, weil bei §einer Yerbrennung erheblich weniger CO; entsteht und so der globale
Erdgas-Werbun unterstiitzte Christian Belz hat in Stanford im Treibhauseffekt gemildert wird.
9 9 US-Staat.. = = unserer Luft, weil es so sauber ist, dass bei seiner Verwendung wesentiich weniger
Dienstleistungen Schadstoffe ausgestossen werden als bei den anderen fossilen Brennstoffen.
Publikationen = Erde und Wasser, weil sie nicht gefahrdet und nic! stet werden: Erdgas wir
ionel ) ) Erd d W il sie nicht gefahrdet und nicht belastet den: Erd: ird
Schon iiber 2'000 Erdgas-Fahrzeuge in umweltschonend transportiert und verteit
der Schweiz ; o = unserer Mobilitat, weil seine Vorteile als Brennstoff auch beim Einsatz als Treibstoff getten.
e Die von der gasmobil ag schweizweit Mit Erdgas betriebene Autos gehdren zu den saubersten Fahrzeugen und leisten damit auch b |
9 koordinierte Forderung von Erdgas- hier wirksame Beitrage zu tieferem CO.-Ausstoss.
Fahrzeugen und Verdichtung... >
Hajo Leutenegger
Spitex Wettingen mit Erdgas-Auto im Prasident VSG
Einsatz
Die Spitex-Organisation in Wettingen AG
wird kunftig noch
fahren. Sie hat ein erstes. > > ERDGAS KIDS CUP > TANKSTELLEN
Team Spirit! > Aktuelle Liste aller a3
Erdgas-Absatz erreicht neuen . Erdssﬂankstez\é
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Testing HTML-Prototyp

Prototyp Onlinebanking
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AKB Onlinebank TO - v soft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 :7,'
e Zuriick ~ @ - B @ /’h ‘f) Suchen * Favoriten @ B :% < \_‘J
Adregse Links &] neuerdings.com &] nutzbar.ch =

a7 =

Login AKB Onlinebank

Schritt 1 von 2

Vertmgsummer| | aufwechenppier fdeien
R — T T
Abbrechen

Aktuell

Zwei Schritte fur Login erhohen die Si i i itshil is — 26. August 2005
Ihrer AKB Onlinebank — 10. Oktober 2005

Uberprifen Sie vor jeder Anmeldung, ob Sie sich auf der
Neu geben Sie nicht mehr alle drei Sicherheitsmerkmale auf  offiziellen Login-Sete der AKB Onlinebank befinden. Sie

einmal ein, sondern in zwei Schritten: konnen eine detaillierte Sicherheits-Anleitung als PDF
AKB Kundenservice Vertragsnummer und Passwort im Schritt 1, den herunterladen (150 kB), wie Sie diese Uberpriifung
0800 800 80 Sicherheitscode in Schritt 2. vornehmen konnen.

‘Warum macht das den Login sicherer?

Sa 10:00 - 15:00

Kontaktformular

Anleitung herunterladen

Auf 24 Seiten werden alle wichtigen Funktionen einfach
dargestelt und erklart.

Anleitung als PDF herunterladen (PDF, 1.2 MB)

[ZIIES

® Internet

ZKB Onlinebank 8.0 - Microsoft Internet Explorer.

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
Q- © BB 6| Pwm frrm @3- B U B
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Saldovorschau Zahlung erfassen
% (ZKB Privatkorto - Hogenkamp Peter) v] IBAN: CH33 0070 1 1% i M d
Zahlung erfassen Was ist IBAN €
Zahlungsvorlagen 16.05.200808:02 Saldo: CHF 8'971.45 Zahlungsvorlagen
Dauerauftrage
Pendente Zahlungen | Gesante Liste anzeigen Ubrige
Freigabe Zohkingen Datum CHF tCHF  Valuta Saldo CHF
Suchen 14052008 VERGUETUNG/EN 82255 14.05.2008 cEew
LSV verwalten 13052008 Blumen Tschopn 8500 11.05.2008 =mm
13052008 Coop Tankstelle G 133.05 10.05.2008 ——y
Meine Bankverbindung 13052008 PF ST.G.LANGG 302.00 12.05.2008 r. =
E-Rechnung mit Payllet 10052008 Migros MM St. Fid 44.80 09.05.2008 " =
Datentransfer Export (CSV)  Druckversion (PDF)
Depots / Borsenhandel
Gesamtiibersicht
Saldovorschau | Gesamte Liste anzeigen
Datum Tvp i CHF ift CHF | Saldo CHF
25052008 Plandaten —_ P o e w
ZKB OnLine 29.05.2008 Penderte Zahlung ] e
0844 840 140 31052008 Daverauftrag in e Celm v
Mo - Fr  08.00 - 22.00 01.06.2008 Dauerauftrag . "
Sa 10.00 - 15.00 14062008 Dauerauftrag - mann o=y b |
Kortaktformular
Export (CSV) D (PDF)
vonF i iigen erfolgen zu einem Systemkurs und sind nur
provisorisch.
A
& S @ Internet
—
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Uberblick Methoden und Kosten

Expert Review

glinstig, schnell, aber nicht immer zielfihrend (Meinung des
Experten, politisch zu wenig Impact?)

Preis: ab ca. CHF 8'000
Usability Test
detaillierte Ergebnisse, hoher Impact durch Videos
bei «normalemy Setting ca. CHF 25'000, Iterationen glinstiger
Card Sorting
Gut zum «Bottom-up-Design» von Informationsarchitekturen
ca. CHF 15'000
User-Centered Design
Kombination aller vorgestellter Methoden
je nach Grosse der Site/Applikation ab ca. CHF 50'000

m
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Usability-Evaluationsmethoden und -Materialien

Tests Expert Reviews Weitere
Methoden
Live-Site
I 1 1 I
HTML-
Prototyp
I 1 1 I
Papier
I 1 1 I
Scribbles

iEX 2008
re Web-Usability

i 2008
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«Materialien» - und Einsparpotenziale

Konnen auch Sie
machen.

Wireframe
«undesignte» Screens (z.B. in Word)

Paper Prototype oder «Mock-ups»
von... ein bisschen designt (z.B. in PowerPoint)

Kann auch die
(Design-)Agentur
machen.

Uber... etwas mehr designt (z.B. in Visio)

bis zu... fertig designt (z.B. PhotoShop) Kann auch die
(Web-)Agentur
HTML-Prototyp machen.

Seiten (ca. 30-50) in HTML umgesetzt, Accessibility-geprift
«Surf-Feelingy, Funktionalitat wird «vorgegaukelt»

«Release Candidatey im Zielsystem vor Liveschaltung

Live Site

(lieber nicht...)
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User-Forschung im Entwicklungsprozess

VERBESSERUNGEN. LAUFENDE WEITERENTWICKLUNG

Die Kunst des User-Centered Design:
Zum richtigen Zeitpunkt
mit den richtigen Testmaterialien
und den richtigen Methoden
entwickeln und evaluieren
und die richtigen Schliisse ziehen.
Und alles méglichst budgetneutral.

: A U NG oo 75.75 . :T: N G
m‘ﬁm (e cesicll| | stomvmosk “."'}B‘
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Fazit User-Centered Design

Je friiher Usability-Methoden einsetzen, desto besser (nicht
nur mit Profi-Agentur, auch intern).

Immer erst nachdenken (Informationsarchitektur,
funktionales Design) etc., dann Grafik machen.

Reine Design-Agenturen sind in der Regel nicht optimal
geeignet, komplexe Architekturen und Interaktionen zu
entwerfen. Daher: Agentur-Pitch nicht zu friih machen.

Jakob Nielsen: 1 Dollar in Usability investiert spart 50 Dollar
beim Bugfixen und Redesignen.
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Fazit 10 Jahre Web-Usability
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Fazit 10 Jahre Web-Usability - was ist gleich,
was hat sich geandert?

Oft fiihlt sich Web-Usability noch an, als stiinden wir noch
ganz am Anfang - viele Web-Verantwortliche oder Agentur-
Mitarbeiter kennen sich bis heute nicht qut genug aus.

Immer noch machen viele Websites die alten Fehler - wehe,
wenn sie nun noch die neuen Technologien einfiihren.

Vorsicht vor simplen Weisheiten - keine Regel ohne
Ausnahme (siehe Zeix Usability Guide 9 - auch online.)

Konsequente Usability geht nur mit Einbeziehen des Users.

Die alten Fehler findet man mit Testen, die neuen vermeidet
man durch User-Centered Design.

m

Orbit-iEX 2008
10 Jahre Web-Usability

23. Mai 2008

Online-Material

alle Links aus dieser Prasentation
alle «Was User lieben»-Prasentationen seit 2003

www.zeix.com/iex08/
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Danke fiir Ihr Interesse.

Peter Hogenkamp
peter.hogenkamp@zeix.com

Zeix Usability-Blog
http://blog.zeix.com

nnnnnnn

Peter Hogenkamps Blog
http://blog.hogenkamp.com

Badenerstrasse 96 - 8004 Ziirich

WWW.Zeix.com
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