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P
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C
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D
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Ein w
ichtiges Them

a falsch beantw
ortet 

D
er klassische W

ebsite-
und Softw

are-
Entw

icklungsprozess

B
edarfs-

Soll-
A
nalyse

P
rosaische
Spezifika-
tionen

Technische
IA

P
rogram

-
m
ierung

G
U
I /

Interface
C
hange

R
equests

Im
plem

en-
tation

V
ersion 1

C
hange

R
equests

V
ersion 1.1
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Ein w
ichtiges Them

a falsch beantw
ortet 

U
sability in aller M

unde

>
M
angelnde Usability w

ird als Problem
 

��� �
Bei den m

eisten 
Ausschreibungen sind die 
Usability

und Accessibility
zentrale Erfordernisse

>
M
angelnde Usability w

ird als Problem
 

erkannt

>
Kom

plexere Anw
endungen und 

Schnittstellen
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>
Bei interner Softw

are Effizienzkiller

>
Bei externer Softw

are ein bedeutendes 
V
e
rka

u
fsa

rg
u
m

e
n
t

S
u
p
p
o
rtko

ste
n
a
rg

u
m

e
n
t



Ein w
ichtiges Them

a falsch beantw
ortet 

D
ie falsche A

ntw
ort...

>
«w

ir haben da einen Usability-Experten im
 Projektteam

 fürs 
>
«w

ir haben da einen Usability-Experten im
 Projektteam

 fürs 
GUI dabei…

»

>
«w

ir lassen unsere W
ebsite/Applikation noch vor dem

 
Launch Usability-Testen…

»

>
«W

ir bauen noch einen Prototypen und lassen diesen von 
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>
«W

ir bauen noch einen Prototypen und lassen diesen von 
Experten testen»

>
…

1.
Ein w

ichtiges Them
a falsch beantw

ortet
2.

W
as ist User-Centered Design und w

as nicht?
3.

Usern zuhören und zusehen: Usability
Assessm

ent
4.

Kom
plexes verständlich m

achen
5.

W
ebsites, Applikationen und Interfaces m

it Usern 
bauen: Fallbeispiele
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Fazit



W
as U

ser-C
entered

D
esign ist

Eine M
ethode, bei 

der das Projekt vom
 

Output: Eine fertig 
designte und vollständig 

GUI aus gedacht und 
gesteuert w

ird 
(Interface first).

designte und vollständig 
spezifizierte 
Anw

endung zu H
anden 

der Um
setzung.
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Inform
ationsarchitektur 

und W
ebdesign richten 

sich nach den 
Bedürfnissen und der 
W
ahrnehm

ung der User.

W
as ist User-Centered Design und w

as nicht?

W
as erreicht m

an m
it U

ser-C
entered

D
esign? 

>
Optim

ierung der «User Experience»
>
Optim

ierung der «User Experience»
= Erlebnis des Users bei der Benutzung einer Anw

endung

>
deutliche Senkung der Entw

icklungs-und Betriebs-Kosten

>
Deutliche Senkung der Supportkosten
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>
Erhöhung der Absatzzahlen



W
as ist User-Centered Design und w

as nicht?

W
ann beginnt U

ser-C
entered D

esign? –
D
er U

C
D
-P
rozess 

1.
Is
t-/S

o
ll-A

n
a
ly
s
e

!

Projektleitung und Koordination

2
.
G
ro
b
-K
o
n
z
e
p
tio

n
 u
n
d
 T
e
s
ts
e
rie
 I

Ite
ra

tive
 u

n
d
 z.T. ko

m
p
a
ra

tive
 U

sa
b
ility-Tests (P

a
p
ie

r-
o
d
e
r H

T
M

L-P
ro

to
typ

e
n
)

3
.
D
e
ta
il-K

o
n
z
e
p
tio

n
 u
n
d
 T
e
s
ts
e
rie
 II

G
ra

fisch
es D

esig
n
, A

n
p
a
ssu

n
g
 P

ro
to

typ
e
n
 (H

T
M

L
) u

n
d
 U

sa
b
ility-Tests

4
.
F
in
a
lis
ie
ru
n
g
 u
n
d
 D
o
k
u
m
e
n
ta
tio

n

?
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5
.
U
m
s
e
tz
u
n
g

P
ro

d
u
ktio

n
, d

.h
. P

ro
g
ra

m
m

ie
ru

n
g

Projektleitung und Koordination

4
.
F
in
a
lis
ie
ru
n
g
 u
n
d
 D
o
k
u
m
e
n
ta
tio

n

S
to

ryb
o
a
rd

, in
h
a
ltlich

e
 u

n
d
 g

ra
fisch

e
 S

tyle
g
u
id

es

6
.
M
o
n
ito

rin
g

Q
u
a
lita

tive
 u

n
d
 q

u
a
n
tita

tive
 M

essu
n
g
e
n
 d

e
r N

u
tzu

n
g
 , Fe

in
o
p
tim

ie
ru

n
g
e
n

?

W
as ist User-Centered Design und w

as nicht?

W
as U

ser-C
entered D

esign n
ic
h
t
ist (I)

>
eine Alibiübung 
>
eine Alibiübung 
«…

 w
ir haben vor Launch noch einen U

sability-Test gem
acht …

»

>
ein einzelner Schritt im

 Entw
icklungsprozess bzw

. 
eine Checkbox         
«…

 w
ir haben da eine Benutzer-Befragung gem

acht ...»
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UCD is
t
 der Entw

icklungsprozess



W
as ist User-Centered Design und w

as nicht?

W
as U

ser-C
entered D

esign n
ic
h
t
ist (II)

>
Eine Beschäftigung m

it einzelnen Screens 
>
Eine Beschäftigung m

it einzelnen Screens 
«…

 ob die Buttons rechts oder links platziert w
erden sollen …

» 

UCD beschäftigt sich m
it ganzen Interaktions-Prozessen

>
eine Trennung der Rollen der Konzepter

(Business-Analyst), 
der Interaktionsdesigner und der Usability-Experten 
«…

 w
ir haben da noch einen U

sability-Experten …
»
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«…
 w

ir haben da noch einen U
sability-Experten …

»

W
eshalb es die b

e
s
t
e
M
ethode ist

>
User-Centered

Design nim
m
t einen anderen Blickw

inkel ein 
>
User-Centered

Design nim
m
t einen anderen Blickw

inkel ein 
und vertritt die Interessen der eigentlichen Zielgruppe, der 
User  

>
User-Centered Design achtet

auf Details über
die ganze

«Experience» auf unterschiedlichen
Kanälen

W
e
b
, P

rin
t, S

o
cia

l M
e
d
ia

, M
o
b
ile

>
User-Centered Design übersetzt

und bautBrücken
zw

ischen
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>
User-Centered Design übersetzt

und bautBrücken
zw

ischen
Anbietern, Usern

und Um
setzern

>
User-Centered Design lässt sich gut m

it verschiedenen 
Softw

are-Entw
icklungsm

ethoden kom
binieren
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bauen: Fallbeispiele
6.

Erfahrungen unserer Kunden 
7.

Fazit

Usern zuhören und zusehen: Usability Assessm
ent

U
sability Tests

>
Abklären der realen Bedürfnisse und des Verhaltens
>
Abklären der realen Bedürfnisse und des Verhaltens

>
Test der Auffindbarkeit

der einzelnen Bereiche, 
Orientierung und Übersichtlichkeit

>
Test der Verständlichkeit der Abläufe, der Texte und 
Begriffe
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Begriffe



Usern zuhören und zusehen: Usability Assessm
ent

U
sability-Tests helfen

>
die Qualität (Bedarfsgerechtigkeit und Usability) zu sichern
>
die Qualität (Bedarfsgerechtigkeit und Usability) zu sichern

>
objektive Entscheidungsgrundlagen zu erhalten

b
e
i U

n
sich

e
rh

e
it

b
e
i U

n
e
in

ig
ke

it 

>
an viele w

ichtige Details zu denken
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>
an viele w

ichtige Details zu denken
b
e
im

 B
a
u
 d

e
r P

ro
to

ty
p
e
n

b
e
i d

e
n
 T

e
sts

1.
Ein w

ichtiges Them
a falsch beantw

ortet
2.

W
as ist User-Centered Design?

3.
Usern zuhören und zusehen: Usability

Assessm
ent

4.
Kom

plexes verständlich m
achen

5.
W
ebsites, Applikationen und Interfaces m

it Usern 
bauen: Fallbeispiele
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V
öllig heterogene U

ser

>
Unterscheiden sich m

assiv bezüglich
>
Unterscheiden sich m

assiv bezüglich
V
o
rw

isse
n

P
ro

d
u
ktve

rstä
n
d
n
is

A
u
ffa

ssu
n
g
sg

a
b
e

B
e
d
ü
rfn

isse
n

>
Reduktion auf Zielgruppen reicht nicht m

ehr aus
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(Scheinbar) Einfaches w
ird kom

pliziert gem
acht
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K
onzeption ist nicht nur im

 W
eb ein Them

a
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Ein w

ichtiges Them
a falsch beantw

ortet
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W
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as nicht?
3.

Usern zuhören und zusehen: Usability
Assessm

ent
4.

Kom
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achen
5.

W
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bauen: Fallbeispiele
6.

Erfahrungen unserer Kunden 
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Fazit

Soll-Ist-A
nalyse: «

D
o»

s

>
W
ebsites/Applikationen kennen lernen

>
W
ebsites/Applikationen kennen lernen

>
Um

gang der User m
it den bestehenden 

W
ebsites/Applikationen direkt am

 Arbeitsplatz kennen 
lernen
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T
icke

tve
rka

u
f Z

ü
g
e
 S
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w

e
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T
icke

tve
rka

u
f Z

ü
g
e
 Fra

n
kre

ich
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Soll-Ist-A
nalyse: «

D
on‘t»

s
(I)

>
Interne W

orkshops durchführen, um
 Bedürfnisse 

>
Interne W

orkshops durchführen, um
 Bedürfnisse 

«abzuholen»

>
Anforderungen in Textform

 festhalten
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Soll-Ist-A
nalyse: «

D
on‘t»

s
(II) 

>
W
enig nützlich: Prosaische Spezifikationen

«
D
a
s S

yste
m

 m
u
ss 

d
e
m

 N
u
tze

r d
ie

 
M

ö
g
lich

ke
it b

ie
te

n
, 

>
W
enig nützlich: Prosaische Spezifikationen

M
ö
g
lich

ke
it b

ie
te

n
, 

a
n
a
lo

g
 

ra
ilticke

tin
g
.ch

 d
e
n
 

C
o
n
te

n
t je

d
e
rze

it 
d
u
rch

 e
in

e
 

b
e
re

ch
tig

te
 S

te
lle

 
a
n
zu

p
a
sse

n
 u

n
d
 

d
e
m

 K
u
n
d
e
n
 resp

. 
V
e
rkä

u
fe

r d
ie

 
M

ö
g
lich

ke
it b

ie
te

n
, 
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M
ö
g
lich

ke
it b

ie
te

n
, 

d
ie

 K
o
n
d
itio

n
e
n
 

e
in

es 
B
ille

tts/R
ese

rva
tio

n
 

e
in

zu
se

h
e
n
.»



G
robkonzeption: G

U
I first!

>
Visualisierung der Anforderungen
>
Visualisierung der Anforderungen

U
se

r sin
d
 e

rst u
rte

ilsfä
h
ig

, w
e
n
n
 ko

n
kre

t e
tw

a
s vo

rlie
g
t

>
User-Tests schaffen Entscheidungsgrundlagen

A
kze

p
ta

n
z d

u
rch

 d
ie

 U
se

r ve
rsch

a
ffte

 d
e
m

 P
ro

je
kt G

la
u
b
w

ü
rd

ig
ke

it

K
la

rh
e
it u

n
d
 S

ich
e
rh

e
it zu

 e
in

e
m

 frü
h
e
n
 Z

e
itp

u
n
kt

>
Plausibilisierung

P
ro

ze
sse

27eBusiness
Kongress

Projekte m
it U

CD
10
. M

ai 20
11

P
ro

ze
sse

V
e
rstä

n
d
lich

ke
it

V
o
llstä

n
d
ig

ke
it

>
Kom

m
unikation anhand von konkreten Screens und Prozessen

B
e
te

ilig
te

 a
u
sse

rh
a
lb

 d
e
s P

ro
je

ktte
a
m

s, u
.a

. M
a
n
a
g
e
m

e
n
t

IT
 fü

h
rt e

rste
 A

b
klä

ru
n
g
e
n
 b

e
zü

g
lich

 U
m

se
tzb

a
rke

it d
u
rch

S
B
B
, in

te
rn

a
t. T

icke
tve

rka
u
f, 1. P

ro
to

ty
p
 I

28eBusiness
Kongress

Projekte m
it U

CD
10
. M

ai 20
11



S
B
B
, in

te
rn

a
t. T

icke
tve

rka
u
f, 1. P

ro
to

ty
p
 II
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P
ro

to
ty

p
 S

ta
d
t Z

ü
rich

: a
lte

rn
a
tive

 Z
u
g
ä
n
g
e
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h
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I
n
s
e
r
ie
r
e
n

M
ie
te
n
 

K
a
u
fe
n

O
b
je
k
t s

u
c
h
e
n

S
c
h
r
itte

 z
u
m
 

E
ig
e
n
h
e
im

H
y
p
o
th
e
k
e
n
&

F
in
a
n
z
ie
r
u
n
g

W
o
h
n
e
ig
e
n
tu
m

s
c
h
ä
tz
e
n

B
a
u
e
n
 &

U
n
te
r
h
a
lt

U
m
z
ie
h
e
n

V
e
r
s
ic
h
e
r
n

W
o
h
n
e
n

T
V
   |

    M
a
g
a
z
in
  |
  B

e
r
a
tu
n
g

S
ta
rts

e
ite
  |      L

o
g
in
 

D
E
 
|  F

R
  |   IT

  |  E
N

P
ro

to
ty

p
 S

ta
d
t H

o
m

e
g
a
te

: «
D
rill-d

o
w

n
»
; 

p
e
rip

h
e
re

 D
ie

n
ste

 b
e
ka

n
n
t m

a
ch

e
n

O
b
je
k
t s

u
c
h
e
n

W
o
h
n
e
n

W
o
h
n
u
n
g
 [1

0
‘4
2
4
]

H
a
u
s
 [1

0
‘6
1
7
]

W
o
h
n
u
n
g
 u
n
d
 H
a
u
s
 [2

1
‘0
4
1
]

M
e
h
rfa

m
ilie

n
h
a
u
s
 [7

9
8
]

S
c
h
n
e
llz
u
g
r
iff /

 T
o
p
 L
in
k
s

«

«

O
n
lin

e
-

S
c
h
ä
tz
u
n
g

S
te
u
e
r
-

r
e
c
h
n
e
r

B
u
d
g
e
t-

r
e
c
h
n
e
r

O
p
tim

a
le
 

B
e
le
h
n
u
n
g

T
r
a
u
m
h
a
fte

 
W
o
h
n
w
e
lte

n

D
a
s
 n
e
u
e
 Ja

h
r b

rin
g
t n

e
u
e
 

W
o
h
n
w
e
lte
n
, E

in
ric
h
tu
n
g
e
n
, 

F
a
rb
e
n
 u
n
d
 F
o
rm

e
n
 fü

r d
a
s
 

Z
u
h
a
u
s
e
 u
n
d
 m

a
c
h
t L

u
s
t a

u
f 

B
a
u
la
n
d
 [1

‘9
1
0
]

W
o
h
n
n
e
b
e
n
rä
u
m
e
 [1

0
]

P
a
rk
p
la
tz
, G

a
ra
g
e
 [1

2
1
]

G
e
w
e
r
b
e

B
ü
ro
 [5

5
8
]

L
a
d
e
n
 [4

1
2
]

L
a
g
e
r [3

2
2
]

A
lle
 [1

2
9
2
]

«

«

S
c
h
ä
tz
u
n
g

r
e
c
h
n
e
r

r
e
c
h
n
e
r

B
e
le
h
n
u
n
g

Z
u
h
a
u
s
e
 u
n
d
 m

a
c
h
t L

u
s
t a

u
f 

n
o
c
h
 s
c
h
ö
n
e
re
s
 W

o
h
n
e
n
. 

Je
d
e
n
 M
o
n
a
t z

e
ig
e
n
 w
ir 

Ih
n
e
n
, w

a
s
 w
ir N

e
u
e
s
, 

B
e
e
in
d
ru
c
k
e
n
d
e
s
 …

M
e
h
r…

D
etailkonzeption

>
Einfliessen Erkenntnisse aus 1. Testserie
>
Einfliessen Erkenntnisse aus 1. Testserie

>
Erhöhung Detaillierungsgrad und w

eitere Usability-Tests
S
cre

e
n
s h

e
lfe

n
 d

a
b
e
i, d

a
s M

a
n
a
g
e
m

e
n
t d

a
vo

n
 zu

 ü
b
e
rze

u
g
e
n
, 

d
a
ss d

a
s P

ro
je

kt d
u
rch

d
a
ch

t u
n
d
 u

m
se

tzb
a
r ist

klickb
a
re

P
ro

to
ty

p
e
n
, S

to
ry

b
o
a
rd

s
u
n
d
 d

ie
 B

e
sch

re
ib

u
n
g
 vo

n
 

U
se

C
a
se

s
a
ls w

ich
tig

e
 In

stru
m

e
n
te

 fü
r d

ie
 IT
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S
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te
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a
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tve

rka
u
f, 2
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p
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ationsarchitektur, dann grafisches 
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Zuerst GUI-seitige Inform

ationsarchitektur, dann grafisches 
Design entw
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1.
Ein w

ichtiges Them
a falsch beantw

ortet
2.

W
as ist User-Centered Design und w

as nicht?
3.

Usern zuhören und zusehen: U
sability

A
ssessm

ent

4.
Kom

plexes verständlich m
achen

5.
W
ebsites, Applikationen und Interfaces m

it Usern 
bauen: Fallbeispiele
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bauen: Fallbeispiele
6.

Erfahrungen unserer Kunden
7.

Fazit

Interview
s m

it K
unden

>
W
eshalb haben Sie m

it Spezialisten zusam
m
en gearbeitet?

>
W
eshalb haben Sie m

it Spezialisten zusam
m
en gearbeitet?

>
Gab es Koordinationsproblem

e, w
eil m

ehrere Firm
en 

beteiligt w
aren?

>
Gab es Problem
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it Ihren internen 
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>
Aussagen in diesem

 Teil sind «O-Ton» unserer Kunden



W
ieso zum

 Spezialisten?  (I)

…
 w
eil es reale Erfahrungen braucht: 

…
 w
eil es reale Erfahrungen braucht: 

>
«Beim

 Them
a Usability

haben alle eine M
einung –

w
ie bei 

der Kindererziehung»

>
«Die m

eisten schliessen von sich auf andere»
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>
«Die m

eisten schliessen von sich auf andere»

>
«Ich brauche eine Firm

a, die sich m
it unserer realen 

Situation befasst: den Bedürfnissen unserer User und 
unseren eigenen Rahm

enbedingungen»

W
ieso zum

 Spezialisten?  (II)

…
 w
eil m

anche N
icht-Spezialisten falsche 

…
 w
eil m

anche N
icht-Spezialisten falsche 

V
ersprechungen m

achen 

>
«Hohle Floskeln»

>
M
an kann nicht e

in
e
Lösung auf alle Problem

e übertragen
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 Spezialisten?  (III)
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Unabhängige Konzeption

A
n
re

iz e
n
tfä

llt, te
u
re

 M
o
d
u
le

 zu
 ko

n
zip

ie
re

n

>
Unabhängigkeit bei der W
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K
oordination m

ehrerer Firm
en

Ist die K
oordination von Spezialisten nicht ein 

Ist die K
oordination von Spezialisten nicht ein 

P
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?
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P
rojektm

anagem
ent-M

ethoden und U
C
D
 (I)

>
Kom

m
unikationsprojekte w

erden im
m
er m

ehr zu IT-
>
Kom

m
unikationsprojekte w

erden im
m
er m

ehr zu IT-
Projekten gem

acht –
ohne dass Fachw

issen und Ressourcen 
dafür zur Verfügung stehen

E
in

ste
lle

n
 e

in
e
s e

xte
rn

e
n
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je

ktle
ite

rs

>
Budget w

ird zu Projektbeginn gem
acht, aber Um

setzungs-
kosten sind erst nach Konzept abschätzbar
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kosten sind erst nach Konzept abschätzbar
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C
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 (II)

>
Im

 W
asserfallm

odell gibt der Abschluss einer Phase jew
eils 

>
Im

 W
asserfallm

odell gibt der Abschluss einer Phase jew
eils 

die nächste Phase frei

>
Im

 UCD kann nicht so klar getrennt w
erden zw

ischen 
Anforderungen und Lösung

>
Kann kleinere Reibungsflächen ergeben
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 (III)

>
UCD beschränkt sich nicht nur auf technische 
>
UCD beschränkt sich nicht nur auf technische 
Anforderungen, sondern form

uliert auch organisatorische 
und prozessrelevante Spezifikationen
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Ein w

ichtiges Them
a falsch beantw

ortet
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W
as ist User-Centered Design und w

as nicht?
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Usern zuhören und zusehen: U
sability

A
ssessm

ent
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Kom
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ebsites, Applikationen und Interfaces m
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bauen: Fallbeispiele

58eBusiness
Kongress

Projekte m
it U

CD
10
. M

ai 20
11

bauen: Fallbeispiele
6.

Erfahrungen unserer Kunden
7.

Fazit



Fazit

B
enutzerfreundliche A

pplikationen und 
W
ebsites entw

ickeln heisst nicht ... 

>
Ein bisschen User einbeziehen

>
Auf die Usability achten

>
Interfaces hübsch m

achen
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Fazit 

…
 sondern U

C
D
 bedeutet …

>
einen iterativen Prozess
>
einen iterativen Prozess
>
in dem

 die User helfen
d
a
ss n

ich
ts W
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tig
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s ve
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>
gute Entscheidungsgrundlagen
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Program
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b
o
a
rd

s, S
p
e
zifika

tio
n
e
n
 u

n
d
 S

ty
le

g
u
id

e
s

e
rst n

a
ch

 D
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 d
e
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Z
e
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u
n
kt

>
M
inim

ierung der W
ahrscheinlichkeit von Change Requests

und häufigen Releasew
echseln



Fazit

... und bringt

>
einen längeren Produkt-Lebenszyklus
>
einen längeren Produkt-Lebenszyklus

>
tiefere Entw

icklungskosten

>
tiefere Betriebs-und Supportkosten

>
m
ehr Freude, Akzeptanz und Effizienz bei den Usern

>
und deshalb bessere Erträge in jeder Beziehung.
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D
anke für Ihre A

ufm
erksam

keit

>
Jacqueline Badran

>
Jacqueline Badran
jacqueline.badran@

zeix.com
>
Andrea Rosenbusch
andrea.rosenbusch@

zeix.com

>
Zeix

AG
Badenerstrasse

65
Postfach 2522
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Postfach 2522
CH

-8026 Zürich
Telefon 044  247 78 78
http://w

w
w
.zeix.com


