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Komplexes verstandlich

machen
Projekte durchfiihren mit User-
Centered Design

1. Ein wichtiges Thema falsch beantwortet
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Ein wichtiges Thema falsch beantwortet

Der klassische Website- und Software-
Entwicklungsprozess

Implemen-

Bedarfs- Soll- Eomm._mn_s Technische Program- GUI / Change A Change
Spezifika- X tation
Analyse 1A mierung Interface Requests Version 1 Requests

tionen
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Ein wichtiges Thema falsch beantwortet
Usability in aller Munde
Mangelnde Usability wird als Problem
erkannt
Komplexere Anwendungen und —> Bei den meisten

Schnittstellen | - Ausschreibungen sind die
| : =9 Usability und Accessibility
N || zentrale Erfordernisse

“

= / o 3 : m
A A Yo N— |

Bei interner Software Effizienzkiller

Bei externer Software ein bedeutendes
Verkaufsargument
Supportkostenargument
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Ein wichtiges Thema falsch beantwortet

Die falsche Antwort...

«wir haben da einen Usability-Experten im Projektteam fiirs
GUI dabei...»

«wir lassen unsere Website/Applikation noch vor dem
Launch Usability-Testen...»

«Wir bauen noch einen Prototypen und lassen diesen von
Experten testeny»
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2. Was ist User-Centered Design und was nicht?
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Was User-Centered Design ist

Eine Methode, bei Output: Eine fertig

der das Projekt vom designte und vollstandig
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gesteliert wird . . [ 55 GROSSE PROJEKTAME,, Anwendung N;_ Handen
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_ (Interface first).
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grafischen Design (Projekt ZieThfen)

- Port Kickoff
| (Projektstart) /A.y.
L <&
|

fEN

CUSTOMER EXPERIENC
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£ \ Detailkonzept
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_ hitektur
; _ und Webdesign richten
Prototyp im A
1 funktionalen Design sich nach den |

o Bediirfnissen _sa der

er User.

Was ist User-Centered Design und was nicht?

Was erreicht man mit User-Centered Design?

Optimierung der «User Experience»
= Erlebnis des Users bei der Benutzung einer Anwendung

deutliche Senkung der Entwicklungs- und Betriebs-Kosten

Deutliche Senkung der Supportkosten

Erh6hung der Absatzzahlen

>
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Was ist User-Centered Design und was nicht?

Wann beginnt User-Centered Design? - Der UCD-Prozess

|
1 1. Ist-/Soll-Analyse

N 2. Grob-Konzeption und Testserie | U

Iterative und z.T. komparative Usability-Tests (Papier- oder HTML-Prototypen)

3. Detail-Konzeption und Testserie Il ”

Grafisches Design, Anpassung Prototypen (HTML) und Usability-Tests

\

4. Finalisierung und Dokumentation
Storyboard, inhaltliche und grafische Stylequides

v
t 5. Umsetzung

Produktion, d.h. Programmierung

Projektleitung und Koordination
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6. Monitoring eBusiness Kongress
L L . L Projekte mit UCD
Qualitative und quantitative Messungen der Nutzung , Feinoptimierungen 10. Mai 2011
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Was ist User-Centered Design und was nicht?

Was User-Centered Design nicht ist (1)

X

eine Alibilibung
«... wir haben vor Launch noch einen Usability-Test gemacht ...»

ein einzelner Schritt im Entwicklungsprozess bzw.
eine Checkbox [+]
«... wir haben da eine Benutzer-Befragung gemacht ...»

UCD jst der Entwicklungsprozess
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Was ist User-Centered Design und was nicht?

Was User-Centered Design nicht ist (ll)

Eine Beschaftigung mit einzelnen Screens
«... 0b die Buttons rechts oder links platziert werden sollen ...»

UCD beschaftigt sich mit ganzen Interaktions-Prozessen

eine Trennung der Rollen der Konzepter (Business-Analyst),
der Interaktionsdesigner und der Usability-Experten
«... wir haben da noch einen Usability-Experten ...»

n
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Weshalb es die beste Methode ist

User-Centered Design nimmt einen anderen Blickwinkel ein
und vertritt die Interessen der eigentlichen Zielgruppe, der
User

User-Centered Design achtet auf Details iiber die ganze
«Experience» auf unterschiedlichen Kandlen
Web, Print, Social Media, Mobile

User-Centered Design libersetzt und baut Briicken zwischen
Anbietern, Usern und Umsetzern

User-Centered Design ldsst sich gut mit verschiedenen
Software-Entwicklungsmethoden kombinieren

- =)
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3. Usern zuhdren und zusehen: Usability Assessment
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Usern zuhdren und zusehen: Usability Assessment
Usability Tests
Abkldren der realen Bediirfnisse und des Verhaltens ‘.

Test der Auffindbarkeit der einzelnen Bereiche, h
Orientierung und Ubersichtlichkeit u\ k

Test der Verstandlichkeit der Ablaufe, der Texte und
Begriffe
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Usern zuhdren und zusehen: Usability Assessment

Usability-Tests helfen

die Qualitat (Bedarfsgerechtigkeit und Usability) zu sichern

objektive Entscheidungsgrundlagen zu erhalten
bei Unsicherheit
bei Uneinigkeit

an viele wichtige Details zu denken
beim Bau der Prototypen
bei den Tests
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4. Komplexes verstandlich machen

>
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Vollig heterogene User

Unterscheiden sich massiv beziiglich
> Vorwissen

> Produktverstandnis

» Auffassungsgabe

> Beddrfnissen

Reduktion auf Zielgruppen reicht nicht mehr aus
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(Scheinbar) Einfaches wird kompliziert gemacht
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5. Websites, Applikationen und Interfaces mit Usern
bauen: Fallbeispiele
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Soll-Ist-Analyse: «Do»s

Websites/Applikationen kennen lernen

Umgang der User mit den bestehenden
Websites/Applikationen direkt am Arbeitsplatz kennen
lernen
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3 Srezicl

T Cytem  BHIlRE

won

Wia

Anzahl Ganze
Anzahl Halbe
Gidilligg ke

Einzelbillette CH

126

1
0

11 0763

Gewdhnllche Glllethe Natonal

CHF Q.00

Total CHF

000

- schrelbzug HFF [S101)

Ticketverkauf Zige Schweiz
=]

s ewetshmlole Hillotte Mationo

Aaral
Aarburg-Oftingen
Adelboden, Post
Anfligen

Agschi 50

Arch

Aroza

Arth-Goldau

Badean

Balsthal

Basel Euro-4F

Gasel 300 yvia Moafier
fasel SBB via Olten
Batrtarkinden

Bellach

Bermn RBS Ganz

Hdem KBS Haib

Bern RBS/EBSU Tageskarte Ganz
Zem RES/ESU Tagoeskarte Halb
Bettach

Biberizt RBS

Biel/Bienne
el bl i

DRI el e

Brig via Lutechbeng
Brugg AG

Brunman

Biren an der Aare

Burgdort

Burgdorf Steinhof =1

Yerfugbarkest [623]

Yon CH

AJF

Mach

FRPLY

HMOH

25.81.

Ticketverkauf ZUlge Frankreich

2714 CHEUA
2 TGS RH CHGUA 12:308 APF AST AET ACTY aAaDY wL1 BPY BSY H4 83
976 FRPLY 16:13 BEF BC7 BDY BL2 BAR HAN RPS
3 TGS RN CHAJF 12:46 APF AS7 AE7 AC7 AD7 AL® BP7 BS7 N4 82
24  FRPLY 16:31 BEF¥ BCS BMS BD2 BH2 BLO BAR HAH RPS
L TRH CHAJF 4L :30 1] B e a2
2724 CHGUA 16:28
S TGS RH CHGUA 16:42 APF ASYT AE7Y AGC3 AD1 AL1 BPY BSY H4 03
978 FRPLY 208:22 BEF BC7 BD7 BL7 BAR HAN
Vorwdrts blattern .:@
__ OK ai Zuricks etzer 94 m-r:mwmwaaﬁ Verugbarkeit ab 1. Seite D‘.
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Soll-Ist-Analyse: «Don‘t»s (I)

Interne Workshops durchfiihren, um Bediirfnisse

«abzuholeny
Anforderungen in Textform festhalten

25
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Soll-Ist-Analyse: «Don‘t»s (Il)

Wenig niitzlich: Prosaische Spezifikationen
2.3.2 Tarif [AN.T]

2.3.2.1Allgemein [AN.T.AL]

1D

Anfordemning

Beschrieh

Appl \‘ RE

gt

ris

ANTALTA

Flassen

Das System soll dem Mutzer die
M glichkeit bieten Billette’Resa inder 1.
und 2. Klassezu verkaufen.

[2]e)

21

I

ENTALID

Kondiioren

DUas =ystem muss dem Mutzer die

Mo glichkeit bieten analog railicketing.ch
den Contertjederzeit durch eine berechtige
Stelle anzupassen und dem Kunden resp.
Werkufer die Mbglichkeit bigten die
Konditonen eines BilettsR eservation
einzusehen.

FOS

ANTALTTE

OO0 TypenFOS

Das =ystem soll folgende OL Typen
ermiglichen:

- Einfach(&-=B)
-Retour(A-=B/B-=4)

- Geschlossene Runcfahrt (vonAviaB
nachC/vonCviaD nach A}

- Offene Rundfahri (4 -=B/C-=4)

- Grenzen sindneutral

- - und O-Rundfahrten

FOS

ANTALTE

GruppenFOS

Das System muss dem Benuzerdie
M glichkeit bisten Gruppenbillette zu
erstellen.

FOS

]

ANTALTE

Freisvergleiche Klassen

Das System sall, die Preise in beiden
Klasseni1. und2.)dergewahiten Tarife
anzeigen.

Defaulmassigwerden bei2. Klassebeide
Preiseangezeigt wird durchdenVerkiufer
1.kl ausgewdhtt, wird nurdie 1. Klasse
angezeigt

FOS

21
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«Das System muss
dem Nutzer die
Moglichkeit bieten,
analog
railticketing.ch den
Content jederzeit
durch eine
berechtigte Stelle
anzupassen und
dem Kunden resp.
Verkdufer die
Moglichkeit bieten,
die Konditionen

eines
Billetts/Reservation
einzusehen.»
26
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Grobkonzeption: GUI first!

Visualisierung der Anforderungen
User sind erst urteilsfahig, wenn konkret etwas vorliegt

User-Tests schaffen Entscheidungsgrundlagen
Akzeptanz durch die User verschaffte dem Projekt Glaubwirdigkeit
Klarheit und Sicherheit zu einem frihen Zeitpunkt

Plausibilisierung
Prozesse
Verstandlichkeit
Vollstandigkeit

Kommunikation anhand von konkreten Screens und Prozessen
Beteiligte ausserhalb des Projektteams, u.a. Management a7

eBusiness Kongress

IT fihrt erste Abkldrungen bezlglich Umsetzbarkeit durch Projekte mit UCD
10. Mai 2011

SBB, internat. Ticketverkauf, 1. Prototyp |

1 Amwendungen 2 Bearbeilen 3 Importieren 4 Hilfe

Oferten | Service Apris Vente |  schmelzugnrr _
| L Sirecke & Dalum = 2 Verbindungen © 3.Persnen 4. Angebote | 5 Reservabion & Waremkorh | 001 Paris TGV HR =
| | 002 Paris TG HR mit Anzahl
P Artkelist .. (003 Milana CI5 HR
— Hinfahrt 004 Frankfurt HR LKL
von: | betum: | Fretag 02032007 = 2] | gemau 3] |05 Kiin HR ICE
— . 006 Lirrach HR
nach: | Zek: [ 12:00 W_uw.,_ 1500 % (% Abfart " Ankunft
Zug-He:

ia: _ Aufenthalt: 4_ Weiteres Wia

[T === Hin- & Rildkfahrt
- Riickfahrt
ven: | Dawm: | fretag 0203200 = (5] | e x]
Nach: | ze: | 100 = bise| 15008 @ Abfhe ¢ Ankunt
Zug-He: I

via | Aufenthalt: h_ Widteres Wia
Ensdhrdinlun pen
™ nur Direktverbindungen [ ohne ICE/TGV/CIS-Zige
™ nur Verbindungen mit Schiaf- | Lisgewagen [ ohne Interdity/Eurodtyziige
™ nur Verbindungen mit Velosshstveriad
™ nur Verbindungen mit Vielamitnahme
I nur Verbindungen fir Gruppenraisan
Abbrachen Zurlickseatzen Varbindungen _ Parsonan _ Resmrvaton _ ‘Warenkort _

=
n_..m.m:_ e R B« e 1se




SBB, internat. Ticketverkauf, 1. Prototyp Il

| Service Aprig yeote
w@u@zﬁwﬁ m.w% Warenkor

Gruppleran nach: | Hinfabrtund Rickdart 7 & Duplideren % Beabelten  x Lischen

[ ] atike |Anz. Personen | Komfort | Gisttig abfam | Total | [ ]

|~ Reiger |
Einfache Fahrt

[+ |Bremen Hof - Zirich HE via Dortriund, 19.05.2007 21:29 - 08:23 EEE
[# |TEE Nomalpras 1 2. 4. 19,05, 2007 0.- EEE
¥ |Aufpreis 1 Econarmy Vierar 19.05. 2007 63.- EEE
I¥ |CHL Qobalprais 2 Econarmiy Vierar 19.05.2007 404.- m&&

Einfache Fahrt

[+ |Zirich HE - Bramen Hof via Hannower, 14.05.2007 08:02 - 15:51 = %] =]
[# | TEE Normialprais inikl. Zuschiage ICE 2 P 14,05, 2007 156.- EEE
[¥ | Resenderung 2 2. K1, Mitelgang, NR 14.05.2007 10.- m&&

Total Relse 2 CHF 168.-

Einfache Fahrt

[# |Zirich HE - Bramen Hbf via Hannover, 17.05.2007 0802 - 15:51 =l %] =]
[# | TEE Normalprels inkl. Zuschlage ICE 1 L. KL 17.05.2007 250.- EEE
[¥ | Resarderung 1 L. ¥l Mitelgang, R 17.05.2007 5.- EEE

Total Relse 3 CHF 255.-
Total gewdhit CHF E90.-

E Pradukt hinaufiigen _ Kazs= _ Offerte drucken _ !Eﬂmlﬁ.ﬁ.._
| 3 B e B Ln B

©J Stadt Ziirich - Mozilla Firefox

Prototyp Stadt Zlrich: alternative Zugange

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hife
A__m_ - = _@ - .“—LJ. __I_ http: fflocalhost/StadtZuerich!

[} stadt Ziirich 8

@ Stadt Ziirich
A\

Startseite Portal der Stadt Ziirich .xo_.;mﬁ Medien  Jobsz m..;mamn

Die Stacdt Zirich

nach Stichwarten

| [

@ in der garzen Stadt
Politik & Recht Portrait der Stadt Ziirich Aktuelles & Agenda O indiesem Bereich

4~ e =+ nach Organisation

e Behdrden, allgemeing
- Werwaltung, Departemen
] Dienstabteilungen

O
I

-n
3

=+ nach Themen
. R ! 4B CD

= =
= @

=+ nach Guartieren § Stadtpl

Aktuell Agenda ,%,. T Firier =
02, November 2007 — Fublikationen Abstimmungen und Wahlen : .._r.uenA iber Baustelle
N i
Der Stadtkreis 8 im Fokus der Statistik Sonntag 25, November 2007 | T Quartierzentrer
MHeu erschienen: Guartierspiegel fir Seefeld, Mihlehach und |
Weinegn .
UEFA EURO 2008 :..___.qu._n: = na EamulEEn
. o 185 Tage 5 Stunden 45 Minuten 25 Sekunden -
01, Howember 2007 — Madienmitteilung bis zur EURO 2008 =+ nach Puhlikationen
Videokunst am Limmatplatz = nachwichtigen Diensten
Eigens fir Zirich erstelltes YWerk von Harun Farocki \Wir leben Ziirich.
- ber 20077 — hedi il Living Zurich. Mous Yivons Zarich. Moivivionao Zurigo. =+ Meuin Zarich
- Pevember — Medienmitiziiung Wetthewerh - Jetzt mitmachen und gewinnen. i g :
Neue Raume zumn Kochen und Experimentieren im Schulhaus = Zlrich fir Touristen
Letzi Zum Yeranstaltungskalender der Stadt &3 = A v FTE =
< ] —=

Fertig @ @




A

Prototyp Stadt Homegate: «Drill-downy;
periphere Dienste bekannt machen

_

DE | FR | IT | EN Startseite |[E] Login
X homegate.ch
Inserieren Mieten Kaufen _ TV | Magazin | Beratung
@ B @ &°
e /.M [y
. Schritte zum Hypotheken & Wohneigentum Bauen & 4 "
Objekt suchen Eigenheim Finanzierung schatzen Unterhalt Umziehen Versichern Wohnen
Objekt suchen
Wohnen Gewerbe
I Wohnung [10'424] 31 Bauland [1'910] =1 Buro [558]
=1 Haus [10'617] =1 Wohnnebenrdume [10] [31 Laden [412]
1 wohnung und Haus [21'041] 3] Parkplatz, Garage [121] 1 Lager [322]
=1 Mehrfamilienhaus [798] =1 Alle [1292]
Traumhafte

Schnellzugriff / Top Links

Al e

Budget-
rechner

Steuer-
rechner

Online-
Schitzung

Optimale
Belehnung

Wohnwelten

Das neue Jahr bringt neue
Wohnwelten, Einrichtungen,
Farben und Formen fir das
Zuhause und macht Lust auf
noch schéneres Wohnen.
Jeden Monat zeigen wir
Ihnen, was wir Neues,
Beeindruckendes ...

=1 Mehr...

%

Interactive
Advertising
Bureau

Detailkonzeption

Einfliessen Erkenntnisse aus 1. Testserie

Erhdhung Detaillierungsgrad und weitere Usability-Tests

Screens helfen dabei, das Management davon zu Uberzeugen,
dass das Projekt durchdacht und umsetzbar ist

klickbare Prototypen, Storyboards und die Beschreibung von
Use Cases als wichtige Instrumente far die IT
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2 Bearbeiten 2IPS

1 Anwendungen

4lmport

5 Spezial

& [Menup

SBB, internat. Ticketverkauf, 2. Prototyp |

M rout .

Service Aprés Wente

Ele L

Wileitere Wia

Einschrankungen

Zeit:

1. Strecke & Datum 2. Werbindungen 3. Personen ﬁh. Reservierung 5. Angebote Mq Warenkork
e — —
Artikel: _| E —Schnellzugriffe
Reise-schnellzugriff
- Hinfahrt
Zugg-Nr: _ w_
0071 Paris TGW HE =
Wor; Datum: | Do, 20.02.2000 = E_ Kalender

& Apfabirt

1900 =2 pis [2200 =
_ H_ _m_ H_ © Ankunft

Aufenthalt: _| _ h <_

[T «* Hin- & Ruckfahrt

- Eackfahrt
zugne: [
Wor: | w_
Mach: _ w_
via | Q]

Wileitere YWia

Einschrankungen

Abbrechen _

Datum:

Zejt:

[Do. 20,02 2000 3] [ kalender

; - i ; =] & abfahrt
1900 5 bhis 2200 =S
_ H_ ¢ _ H_ & ankunft

Aufenthalt: _| _ h 4_

schnellbuchung _

002 Paris TGY HR mit Anzahl

002 Milans CI5 HR

004 Frankfurt HRE 1.KI.

005 kéln HR 1CE b
006 Paris TGW HR ohne Anzahl

Q07 Milano CI5 HR

008 Frankfurt HR 2.KI.

o0 Kaln HR ICE

010 Frankfurt HR 2Kl

011 Kéln HR ICE

012 Frankfurt HR 2 Kl

M3 Kéln HR ICE

014 Frankfurt HR 2.K.

M5 K&ln HR ICE =

Tages-Schnellzugriff

Temporarer Zugriff

Weiter = _

Bereit

&mnm;_ &

W 1535

= PrismaP05 - InternationalerPersonenService

lanwendung 3IPS 7 System & PrismaPOS 2 Hilfe

Offerten

Service Apres Vente

SBB, internat. Ticketverkauf, 2. Prototyp Il

_mmm&m_ﬁm:_ TADu_m Umm:um:mz_ __numn:m:_

T Ncénx_ T}‘mﬂm:xo% __...._m_ujm:_

Reise hinzufligen

_ 1. Strecke & Datum 2 Yerbindungen 3. Personen 4. Reservierung 5 Angebaote 6. Warenkorb
Warenkorb
~
¥ N
Ziirich HB - Ventimiglia Fahrplan 15.06.08 3 114.00
via Milano Centrale
Reservierungen (0)
Globalpreise und Artikel (2)
[ Ziirich HB - Milano Centrale Sma i CIS 151 15.06.08 2. ' Warnung i 96.00
¥ Milano Centrale - Wentimiglia Ena i EC 143 15.06.08 2. NR, 1 Mitte, 2 Gang 3 114.00
2
Ziirich HB - Ventimiglia Fahrplan 15.06.08 K] 258.00
via Milano Centrale
Reservierungen (0)
Globalpreise und Artikel (2)
[¥] Zirich HB - Milano Centrale Sma i CI5 151 15.06.08 2. NR, 3 Gang 3 144.00
V] Milano Centrale - Wentimiglia Erwy i EC 143 15.06.08 2. |NR, 1 Mitte, 2 Gang 3 114.00
Y 3
Ziirich HB - Ventimiglia Fahrplan 150608 K| 255.00
via Milano Centrale
Reservierungen (0)
Globalpreise und Artikel (2)
¥ Zorich HE - Milano Centrale Sma, HTA i C1S151/15.06.08 2. MR, 2 Fenster, 1 Gang K] 141.00
¥ Milano Centrale - Wentimiglia Erw i EC 143 15.06.08 2. MR, 2 Fenster, 1 Mitte 3 114.00




1. Strecke & Datum 2. Personen

Bisher gewahlt

Hinfahrt

Zurich HB - Yenezia 3. Lucia
Yia Milano Centrale
Fr,28.11.08, 09:09 - 16:15 Uhr
Dauer: 0708, 1x Umsteigen

SBB, internat. Ticketverkauf, Prototyp Web |

5. Kauf u *

3. Angebote 4 Resenierungen

Riickfahrt

Yenezia 3. Lucia - Zarich HB

Yia Milano Centrale - Ath-Goldau
i, 03.12.08, 10:30-17:51 Uhr
Dauer: 07:21, Z2x Umsteigen

Personen: 1 Erwachsener mit Hallbtax, 1/213 Jahre, 1 Erwachsener, 1 Kind, 2. Klasse

Angebote

WNahlen Sie ein Angebot.

Die Preise gelten fir alle Personen und keinhalten alle chligatorischen Reserierungen und Zuschlage.

Preis Hin- und
Riickfahrt ==
Mormalangebot
Erstattung & Lmtausch sind méaglich * BR7 B0
¥ Preise pro Person = Kanditionen und Galtigkeit
Sparangebot
keine Erstattung & Umtausch méglich 812 60
F Freise pro Person = Konditionen und Galtigkeit
Total gewahlt CHF 667.60
£ 406.96
35
mmcﬂ:mmm _,AoS_.mmm
& Zurick Crucken Weiter » ﬂo ﬁw@ﬂ; "
Angebote SBB, internat. Ticketverkauf, Prototyp Web Il

ahlen Sie ein Angebot.

Die Preise gelten fir alle Persanen und beinhalten alle ohkligatorischen Reservierungen und Zuschlage.

Normalangebot
Erstattung & Umtausch sind maglich

w Preise pro Person » Kanditionen und Glltigkeit

Person Alter/Erméssigungen
Ferson 1 Erwachsener (26 -59)

- Halbtax, 1/2/3 Jahre

Ferson 2 Erwachsener (26 - 89

Preis Hin- und
Riickfahrt ==
® BB7.60
Tarif Strecke Preis
HTA(CH) 1 Zirich HE - Milang Centrale _
. ) 53.00
inkl. Reservierung
Erwachsene Milano Centrale - Venezia 3. Lucia _
) ) 51.00
inkl. Reservierung
Erwachsene Yenezia S. Lucia - Milano Centrale
) ) 44 .00
inkl. Reservierung
HTA{CH] 1 Milano Centrale - Arth-Goldau
) ) 43.00
inkl. Reservierung
Anschluss Arth-Gaoldau - Zarich HB
Globalpreis 3.a0
EHE
Total Person 1 204.90
Erwachsene Zirich HBE - Milano Centrale -
. . 26.00
inkl. Reservierung
; Kongress
Erwachsene Milano Centrale - Venezia S. Lucia 5100 | U
21 1

inkl. Reservierung




sport.ch

Startseite

Uberuns A

Mobilesport, Konzeption derSuche

Sportarten

Bewegungsfelder

Handlungsfelder
Trainer

Themen & Dossiers

Fussball Altersstufe Schulstufe Niveaustufe Lernstufe

» Andere Sportart wahlen [] Alle ] Alle ] Alle ] Alle
[]15-7 (545) [] Vorschule / Kindergarten (45) [] Einsteiger (4'845) [ Erwerben (5'840)
[]18-10(912) [] Primarstufe (34) [] Fortgeschrittene (1‘844) [] Anwenden (1‘500)
[] 11 -15 (654) [] Sekundarstufe I (74) [] Kénner (974) ["] Gestalten (3:740)
[1 16 — 20 (764) [[] Gymnasium (Sek Il) (65)
[] 21 - 65 (434) [ Berufsschule (84)
[166-80
81+

Leistungsmodell

Emotionale Substanz

] Alle

1 Motivation (45)

[] Selbstvertrauen (34)
[T] Ursachenerklarung (74)

Konditionsfaktoren
[ Alle

[] Beweglichkeit (45)
[] Schnelligkeit (34)
[ Ausdauer (74)

[ Kraft (65)

Koordinationsfahigkeiten

] Alle

[] Reaktionsfahigkeit (45)

[ Gleichgewichtsfahigkeit (34)
(] Orientierungsfahigkeit (74)
[ Rythmisierungsfahigkeit (65)
[] Differenzierungsfahigkeit (65)

Mental-taktische Kompetenz

[ Alle
[T wahrehmen/Verarbeiten (45)

[_] Psyche regulieren (34)
[[] Taktik/Strategie (74)

Auswahl ibernehmen _

Dokumentation

Dokumentation
Visualisiert in klickbarem Prototyp
Detailliert beschrieben in inhaltlichen Styleguides,
Spezifikationen (oft getrennt flr Autoren und IT)
und grafischen Styleguides passend zum CD/CI (webtauglich, oft
Erweiterungen notweniqg)

Vorlagen zum Storybooking (in Anlehnung an CMS-L6ésung) far
die Autoren
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232 Globalnavigation Kanton Zirich, techn. Dokumentation

Screenshot

Globalnavigation (Beispiel AWEL)

B T
scisree

o

Globalnavigation mit zweizeiligen Reifem

Plosition

Uinterhaib der Flyouts

Funktions- Die Globalnavigation ist die erste Ebene der Mavigation der Site eines Amts oder einer
weise Fachstelle.

Die Globalnavigationsbegriffe der ersten Ebene (Bereich) kinnen drei Status haban:

» Inakiiv: Blauer Reiter mit weisser Schrift

¥ Inaktiv, mit «Mouse-overs: Dunkelblauer Reiter mit weisser Schrift

» Aktiv: Schwarz umrandeter, weisser Reiter mit himbeemoter Schrift (aktive Seite), fett

Adipiscing dolore
sciurus

» Aktiv, wenn ein Mavigationsbegriff einer hierarchisch tiefer lisgenden Seite (in der linken
Mavigation die zweite Ebene) aktiv ist: Schwarz umrandeter, weisser Rieiter mit
brombeemoter Schrift, fett

Regeln E= kinnen max. so viele Reiter singesstzt werden, dass die Globalnavigation bei siner
Seitenauflidsung von 1024 * 768 immer noch sichtbar ist. Dabei darf die Schrift auf eine zweite .
Zeile umbrechen. eBusiness Kongress
Projekte mit UCD

Einsatz auf _ Sites der Amter und Fachstellen; Einsatz auf allen Ssiten und Saite . 10. Mai 201
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GME- Zu erganzen © by Zeix AG, Ziirich
Element

SBB, internat. Ticketverkauf, Use Cases

Laswendagen Lheokoize  SP% dlwged Bfpedd Slkerw i Lyern BHFC

TR, Crteten | Garvos Apria Vere

1 NFeba SOWLNY 0 F Merbndusgen | TPAEEN | A Remeveeang 0 8 Gabels & wwankad
[ —

Hartshre a2 Bk Fari

Tiwich H3 E-.:J%uc; Fari - Mo m s Dot By 5 T
FarnMoopamamed g Iet 1500 b 31000 Tureh HB Tert 1800 ZEOOURT
winBarel SHE, Mubaiss Ay, Srashcurg | B Wbualisenan i Lo e Wi e

f Fepbegitter | derfighebe it
| ratits | num | 201 | Dsisr | Lt | i it | =
1 Iurch Hi 1008 B k& b A4 3= A-TRT - A0
ﬂF PFari-Uicrrip am s - g N B & Muibic B Dz Wo-Fr Soonic 4
r T Il HE 1=m [_BRl-1- B 1] 4 reeaas i o
Pari-Vorip e gV g nmn B © Paibis B Dar Me-Pr S nichd 4 n
¥ Trh 8 1M0E W BGM 3 a4 CAEBAGE I
Pt VBT T T W omn B o riler B D2 ME P T AT 4 A =
Detads Verbindung ¥ wart gt |
| msrervimainamiy [oawm [zon  |owr [essene Burmting =
Tn Ziet HB 1806 oh 1EE W KE UG, 511 el Selaeered
B 158 o 135E
Ib  Earsl SER 1008 sb Aol T IC, KCE dLs, 3H]
b e-vills wnEEEE
T wuhonsails 1808 sk T B I KCE AU, HI
Pariz-Viorrip am nead- Ve s T

Fenngsa i 10504 17 Minc t8hri 27 i bin 9 Dertsghich

I f—r ) L L. __H._En:_ I

L

] 3 F =

Abbddung 4: Soreen '2. Verbindungen', Hinfahrt, VB.O1 mit Anzeige der Delails und Tab-dndex

N Precondition

1 Fokus befinget gich auf der ersten Verbindung (Reiter "Doersicht’, ganze Doppelzeile)

2 Talbrindex gemass Screen 2. Verbindungen’, Hinfahrt, VE.O! mit Anzeige der Details und Takb
Index

Bizher gewahli: Henfahrt (normale Schriftl Abfahrtsort, Zielort, Vias (wenn eingegeben), Datwsm
(anpasabar], Zeit {eingegebenes Intervall), Button "Akutalisieren”

4 Bizher gewahlt: Rlckiahrt {Schrift avagegraut/inaktivl Abfahrtsort, Ziedort, Vias (wenn
eingegeben), Datum (MICHT anpasabar), Zeil (eingegebenes Intervall)

Bestimmte Anzahl Verbindungen (Default = 3; kann von Verk2ufer individuell bis max. &
eingestedt werden: Enstellungen) aus HAFAS gemaas der aul Screen 'L Strecke und Datwm'
eingegebenen Daten.

& Die Datenauwsgabe werhalt sich gleich wie in HAFAS, d.h.

= Inder Obersicht werden die gleschen Daten pro Verbindung angezeigt wie in HAF AS, d.h.
tabellarische Darstellung von Eahin noffHaltestese, Datwm, Zeit, Dauer der Reiae, Anzanl
Umstiege, Zug-Kategorien ('Reise mit'y und Verkehratage.

= ProVerbindwng in der Obersicht kisnnen Details, ein Reisebegleiter, eine Verbindungsgrafik
und (Zusdtzliche Funktionalitt 2u HAFAS = sofern Daten vorhanden), dee VerfOgbarkeit von
Flatzen angezeigt werden.

= Die anzeige won Ankunfts fablahrtatatel, Zuginformation, wam. wird von HAFAS
Obernommen (wollatandige Funktionalitit von HAFAS).

Lt

L




= POS

1 Anwendungen 2 Bearbeiten 2IPs 4lmport 5 Spezial & [Menupunkt] 7 System 8 Hilfe
%{ Offerten _ Service Aprés Werte _
1. Strecke & Datum 2. Werbindungen 2. Personen 4. Reservierung 5. Angebots

w&@ E

-

W_ & abfahrt

HER

005 Kéln HR ICE

Einschrankungen

007 Milano CIS HR

- Elckfahrt 0% Kéln HR ICE

011 Ka&ln HR ICE

Daturm: . 2000 W_ D_Wm_mzamﬂ
ze 147500 = @Nwoo 2 @ Abfahrt

013 K&ln HR ICE

ElEle

Wieitere Yia 015 K&ln HR ICE

fpen 11O —
004 Frankfurt HRE 1.

0% Paris TaW HRE ohne Anzahl

@l +—* Hin- & Ruckfahrt 008 Frankfurt HE 2.

010 Frankfurt HE 2.
.Nuc@_.z@

012 Frankfurt HR 2.

il Lin Tt
Auferthatt: [ [h =] 18] 014 Frankfurt HR 2

K. |_

Kl.
Kl.
Kl

Kl

Einschrankungen

Tages-schnellzugriff

Temporarer Zugriff

¥4

18 (18] |
Abbrechen Schnellbuchung

H_ Wileiter » _

Bereit

ﬁmﬂm;_ &

o 153

Grafisches Design und HTML-/CSS-Templates

Zuerst GUI-seitige Informationsarchitektur, dann grafisches
Design entwickeln

Unterstiitzung der Usability

Erfordernisse der Accessibility
neue Mdglichkeiten mit den Richtlinien nach WCAG 2.0

- =)
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X homegate.ch

Das Immobilienportal

X homegate.ch

Inserieren Mieten Kaufen Finanzieren

homegate.ch - das Immobilienportal: 183'078 Immobilien -

gl %

Immobilie zu verkaufen?

Mit einem Immobilieninserat auf
homegate.ch verkaufen Sie einfach und
kostengunstig ein Haus, eine Wohnung
und vieles mehr.

» Jetzt Immobilie verkaufen

Inserieren Mieten

Immobilien schnell vermieten oder verkaufen?
letzt einfach und kostenglnstig inserieren.

» [hr Inserat jetzt erfassen » 7u den Mietinseraten

Finanzieren Umziehen

Vergleichen Sie Hypotheken und erfahren Sie
mehr zum Finanzieren.

» Einmaleins der Finanzierung » Umzug planen

homegateTVv Wetthewerb

Wohnung, Buro oder Ferienhaus misten? Hier
finden Sie passende Immobilien.

Umzugstipps, Checklisten und Umzugskisten -
alles was Sie fur Thren Umzug brauchen.

présentiert von

SCHWELZ

40 neue Immobilien seit 06:23

Home DE FR IT EM
Umziehen Wohnen mi- Login
Top-Links
» homegateTV

» Immobilie zu verkaufen? Jetzt inserieren!
» Suchabo aufgeben

» Umzugsplaner per E-Mail

» Fotowettbewerb von Pfister

» Ferienwohnungen

Newsletter

» Newsletter jetzt abonnieren

Kaufen

Waohnung, Buro oder Haus kaufen? Hier finden
Sie passende Immobilien.

» 7Zu den Kaufinseraten

Wohnen

Wollen Sie ein neues Styling fur Thr Zuhause?
Hier finden Sie Tipps zum schéneren Wohnen.

» Einfach schéner wohnen

Letzte Suchen

Keine letzten Suchen erkannt. Fihren Sie
zuerst eine Immobiliensuche aus, um diese
spater hier wiederzufinden. Mit der Funktion
«| etzte Suchens gelangen Sie spater direkt

LOVE BRANDS

www.haburi.ch

SCHW

Fashion &

Liebe &
Leben

Gesundheit &
Wellness

People &

Party Beauty

Miss Schweiz 2010 G

Diese Blondinen [BEUERYETN Jubildum: 18
wollen Lindas verliess Familie Jahre Hochs und
Krone fiir 30 Schafe Tiefs

; v.dt._\ H
o

Vize-Mister-Schweiz Jan Biihimann

Stefan Tobler wehrt sich Video: Auf Tuchfiihlung mit
segen Laster-Vorwiirfe dem neuen Mister

AIRFRANCE #

Freizeit &
Unterhaltung

Automatisches
Check-in

1 aufgegebenes
Gepackstuck
gratis (23 kg)

Gratiszeitung
|

nbarzu’

Bonus

ne’
B ]




Kanton Ziirich Stariseite

Der Kanton Ziirich nach

COrganisation
-~

Kanton Ziirich  startseite

Kantonsrat Startseite

Finanzkontrolle
Ombudsmann
Datenschutzbeauftragter

Direktion der Justiz ~ Sicherheitsdirektion
und des Innermn

- -

Themen A-Z
v

Regierungsrat  Starseite

181

Volkswirtschafts-

Finanzdirektion
direktion

- -

Formulare & Merkblatter

L 4

Gerichte

Motariate

Gesundheits-
direktion
-

Startseite

Kontakt Medien Jobs GIS/Karten

Suchen

Schliessen X

Bezirke und Gemeinden
Liste der Ziircher Gemneinden
Bezirke

I
] e gﬂm
B RE

m___n_c:mmn_:m_ﬂ_nﬂ:

Baudirektion Staatskanzlei

- - -
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TV-PROGRAMM

SF VIDEOPORTAL

SF PODCASTS  ARCHW BLOGS SHOP

UNTERNEHMEN

Andrea Rosenbusch Logout

Q Suchen
Tagesschau Sport glanz &gloria  SF Meteo  SF Wissen Sendungen A-Z ~ Interaktiv ~
[internationall
Bewahrungsprobe fir
Schengen

Tausende junge Tunesier sorgen fur
Verstimmungen zwischen Rom und Paris. Beide
Lander legen die Schengen-Regeln nach eigenem
Gutdiinken aus, um ihre Ziele zu erreichen. * mehr

» EUin Fliichtlingsfrage weiterhin tief gespalten

Bewahrungsprobe fiir
Schengen

L3
Schlechte Noten fiir Japans
Regierung

3
Ducks gegen Nashville
wieder in Ricklage

»

UsS-Klage gegen Kaba:
Fehlerhafte Schigsser
verkauft

Weiterhin sonnig bei 19 bis 22 Grad
Uber dem Jura und an den Yoralpen
einige Quellwolken.

+ Weitere Aussichten
¥ Niederschlagskarte
» Lokalprognosen

Jetzdt auf SF 1

12:45 Tagesschau

Basketball

[intenationall
Finnland: Mit Anti-EU-Parolen

Wahlen gewonnen Sieg

Oklahoma beginnt Playoffs mit

[TV-Programm|
Private Practice
Heute, 20:45, SF zwei

» Tansenrnnramm

13:05 g&gweekend
Jetzt auf SF zwei

12:10 Lena - Liebe mein...

12:55 Pushing Daisies

¥ Tagesprogramm
b letzt SF online live sehen

«Die Millionen-Fallex
Berwerben Sie sich jetd fir die neue
Quiz-Show.
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Wie lange dauert ein User-Centered Design?

Beispiel SBB internationaler Bahnverkehr, POS und Web

4 Personen
5 Monate (vom Kickoff bis zur finalen Dokumentation)

Beispiel Homegate
3 Personen

8 Monate (vom Kickoff bis zur finalen Dokumentation,
grafischem Design und barrierefreien Templates)

Beispiel Mobilesport
3 Personen
2.5 Monate (Konzept, Design)
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Knackpunkte und Probleme

Projektmarketing
Unrealistische Erwartungen, z.B. des Managements
Fehlende Sensibilisierung, z.B. des Marketings

Machbarkeitsabklarungen (Feasibility)
Unvollstandiges Wissen Uber Systeme und Umsysteme
«Proof of concept» frih in der Entwicklung

Wissenstransfer
Ubergang Projektteam Konzeption, Spezifikation an Umsetzung

Compliance mit dem Konzept
Nicht zielfUhrende Neukonzeptionen wahrend der Umsetzung

- =)
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6. Erfahrungen unserer Kunden
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Interviews mit Kunden

Weshalb haben Sie mit Spezialisten zusammen gearbeitet?

Gab es Koordinationsprobleme, weil mehrere Firmen
beteiligt waren?

Gab es Probleme mit der Abstimmung mit lhren internen
Projektmanagement-Methoden?

Aussagen in diesem Teil sind «0-Ton» unserer Kunden
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Wieso zum Spezialisten? (I)

... weil es reale Erfahrungen braucht:

«Beim Thema Usability haben alle eine Meinung - wie bei
der Kindererziehung»

«Die meisten schliessen von sich auf anderey

«lch brauche eine Firma, die sich mit unserer realen
Situation befasst: den Bediirfnissen unserer User und
unseren eigenen Rahmenbedingungeny d

eBusiness Kongress
Projekte mit UCD
10. Mai 2011
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Wieso zum Spezialisten? (ll)

... weil manche Nicht-Spezialisten falsche
Versprechungen machen

«Hohle Floskelny
Man kann nicht eine Losung auf alle Probleme (ibertragen

Nur weil etwas online ist, sind nicht alle Probleme geldst,
die vorher schon da waren

organisatorisch mM —
epusiness Kongress

prozedural FropemiLCD




Wieso zum Spezialisten? (lll)

... weil alles aus einer Hand die einfachste
Losung sein kann, aber nicht die beste

Fachkompetenz und Erfahrungswissen
in Konzeption und Design (Frontend)
bei der technischen Umsetzung

Unabhdngige Konzeption
Anreiz entfdllt, teure Module zu konzipieren

Unabhangigkeit bei der Wahl der technischen Umsetzung
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Koordination mehrerer Firmen

Ist die Koordination von Spezialisten nicht ein
Problem?

Generalunternehmer (1 Vertragsverhaltnis)

Projektmanagement
Mails, Sitzungen, evtl. Kollaborations-Software (Extranet, Wiki)

«Auf einen Player mehr oder weniger kommt es nicht an.»

Umsetzung, Finanzierung, interne Stakeholder, evtl. weitere
Stakeholder wie Medien, Politik

>
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Projektmanagement-Methoden und UCD ()

Kommunikationsprojekte werden immer mehr zu IT-
Projekten gemacht - ohne dass Fachwissen und Ressourcen

dafiir zur Verfiigung stehen
Einstellen eines externen Projektleiters

Budget wird zu Projektbeginn gemacht, aber Umsetzungs-
kosten sind erst nach Konzept abschatzbar
Trennung der Budgets fur Konzeption und Umsetzung

Strategien flir den Umgang mit Planungsunsicherheiten
z.B. wie allenfalls weitere Mittel aufgetrieben werden kénnen
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Projektmanagement-Methoden und UCD (ll)

Im Wasserfallmodell gibt der Abschluss einer Phase jeweils
die ndchste Phase frei

Im UCD kann nicht so klar getrennt werden zwischen
Anforderungen und Lésung

Kann kleinere Reibungsflachen ergeben

Wird durch den losungsorientierten Ansatz mehr als

wettgemacht

«Die Visualisierung war fur uns sehr wichtig und férderte die
Diskussion.»

- =)
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Projektmanagement-Methoden und UCD (lll)

UCD beschrankt sich nicht nur auf technische
Anforderungen, sondern formuliert auch organisatorische

und prozessrelevante Spezifikationen

Organisatorische Probleme miissen organisatorisch geldst
werden, nicht technisch

UCD sorgt dafur, dass die richtigen Anforderungen aufgestellt
werden

Projekte werden an dann die Wand gefahren, wenn sie mit den
falschen Anforderungen ausgeschrieben wurden
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7. Fazit
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Fazit
Benutzerfreundliche Applikationen und

Websites entwickeln heisst nicht ...

Ein bisschen User einbeziehen
Auf die Usability achten
Interfaces hiibsch machen
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Fazit

... sondern UCD bedeutet ...

einen iterativen Prozess

in dem die User helfen
dass nichts Wichtiges vergessen wird
dass nicht an den BedUrfnissen vorbei entwickelt wird

gute Entscheidungsgrundlagen

visualisiertes Konzept ist Uberlegene Entscheidungsgrundlage
fUr Projektteam, Management und IT

Programmierung nach der Konzeption

Programmierung erfordert durchdachte, qualitatsgesicherte
Anwendungsfalle, Storyboards, Spezifikationen und Styleguides

erst nach Detailkonzept moglich, aber dann auch der richtige
Zeitpunkt

Minimierung der Wahrscheinlichkeit von Change Requests 60

eBusiness Kongress

und hdufigen Releasewechseln Projeite mitUCD
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Fazit

... und bringt

einen ldangeren Produkt-Lebenszyklus

tiefere Entwicklungskosten

tiefere Betriebs- und Supportkosten

mehr Freude, Akzeptanz und Effizienz bei den Usern
und deshalb bessere Ertrdge in jeder Beziehung.
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Danke fiir lhre Aufmerksamkeit

Jacqueline Badran
jacqueline.badran@zeix.com

Andrea Rosenbusch
andrea.rosenbusch@zeix.com

Zeix AG L
Badenerstrasse 65 2
Postfach 2522 -

CH-8026 Ziirich = e

Telefon 044 247 78 78
http://www.zeix.com

- ==
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