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IS ZeiX

Wer steht vor lhnen?

e Gregor Urech

e Lic. oec. HSG (Informationsmanagement)
e UX-Architect

e Seit 14 Jahren bei Zeix

© by Swisslos & Zeix 2016



IS ZeiX

Wer steht vor lhnen?

 Thierry Jacot-Descombes

 Dipl. Betriebsokonom FH

e Leiter E-Commerce & Online Marketing

* Bei Swisslos seit 2009

e Hofft immer noch auf den Gewinn eines
Jackpots...

© by Swisslos & Zeix 2016



SIEES ZelX

it el seren
«Mehr digitalen Erfolg mit einer bes

Experience”
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Wirtschaftsgebiet

O

© by Swisslos & Zeix 2016

IS ZeiX

74% der CH-Bevolkerung

e 20 Kantone (D-CH & Tessin)

Furstentum Liechtenstein



Der Auftrag

IS ZeiX

Gewinn Swisslos 2015
354 Mio. CHF

327 Mio. CHF

27 Mio. CHF

|

|

Fonds der Kantone

Sport-Toto-Gesellschaft

Swiss Schweizer Schweizer
Kul I [ [
ultur Sport Umwelt Soziales Sllimate Sporthilfe Fusshall =il
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Produktsortiment

SWISSLOS

Zahlenlottos

<0710

JOLER

Lose

© by Swisslos & Zeix 2016

Sportwetten

IS ZeiX

Geschicklichkeits-
spiele

Jass




IS ZeiX

Produktsortiment
Verkaufsstellen | www.swisslos.ch| (App & SMS)

Lottos X X X
Sportwetten X X

Rubbellose X

Onlinelose (Clix) X X
Bingo X

Subito X

Jass X

© by Swisslos & Zeix 2016



IS ZeiX

Swisslos.ch—von 1.0 zu 3.0

e 2000: Die erste Webseite
e 2006: Launch Euro Millions (nur offline)
e 2006: Komplettes Redesign

e 2006: Launch Sporttip

e 2007: Launch Euro Millions (online)
e 2009: Launch Onlinelose

e 2011: Launch Bingo

e 2015: Launch Jass

e 2016: Komplettes Redesign

© by Swisslos & Zeix 2016



Swisslos.ch S B

IM JACKPOT

Login SuisselD

Benutzername
Passwort m

suisselD  LOGHN

[ )
JETZT ’M UNTERERUCH AB 00:01
JACKPOT _ ith

Wir haben unzere Webseite
vollstandig iberarbeitet, Fir die

] M 1 I I ionen Installation wird www.swisslos.ch
m & o » am 13.01.2016 2b 00:01 Uhr fir
L ] 4 sinige Stunden unterbrochen. Wir

FI’TIJBCprt danken fir Thr Verstandnis

MEHR ERFAHREN >= 5>

SOFORT SPIELEN L SOFORT SPIELEN

Eura Hillians
TS

gewinnen!
0,00
[ sororr spicen |

: Hachster aktueller Jackpot: 2 1 9 4 . 2T G+ 250 [HF 00
Hischster akt ;i iy SOFORT 100.00 - "y : Bt Tip Mgt
Bchster aktueller Te poi @l ivm_,. Elm : ; 1

b . ' Sport Recife PE vs.

J] é-l Jedes Los
gewinni! | Cruzeiro MG
mﬂﬂﬂ, e 16.11.2015 - 25:45h

3907000

Liverpool

Vs

Arsenal

2 Typs i CnF a5 HF T8

Quick-Tip abgeben

im Jackpot NEU: ATLANTIS
- — ¥ Jagen Sie dia sagenhaften Schitze
W von Atlantis und gewinnen Sie bis

zu Fr. 60'000!
JETZT SPIELEN >>

Neues Design!

© by Swisslos & Zeix 2016 11



IS ZeiX

Ziele des Redesigns

Grundsatz:

«Swisslos.ch ist prim
der Steigerung des Umsda

Kundenbasis.»

rm — ihr Erfolg misst sich an

Gr eine Verkaufsplattfo
breiterung der

tzes sowie der Ver

© by Swisslos & Zeix 2016
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IS ZeiX

Ziele des Redesigns

Grundsatz:

«Swisslos.ch ist primdr el
der Steigerung des Umsda
Kundenbasis.”

ne Verkaufsplattform — ihr Erfolg misst sich an
tzes sowie der Verbreiterung der

Ende 2013:
—150 Millionen Franken Umsatz
—213% Internetanteil

© by Swisslos & Zeix 2016
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Weitere Ziele des Redesigns

Design
Site-Struktur
Prozesse

Technologie
Weitere Funktionalitaten

© by Swisslos & Zeix 2016

IS ZeiX
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IS ZeilX

Device-Shift

B O o -

50% 10 -15% 30 - 35%

© by Swisslos & Zeix 2016 15



Ausgangslage

Projekt-Staffelung

Relaunch Website
(Responsive)

&iotio il
<
clixl

Jan. 2016

Jan. 2016

Jassen Facelift &
Responsive

L Jass |

© by Swisslos & Zeix 2016

Redesign Bingo
(Responsive)

BINGOL]
v Rl _,}.‘

Jan. 2017

IS ZeilX

Jan. 2018

Redesign
Sportwetten

spPor TP

16



IS ZeiX

Vorgehen



SWISSIOSIFA =1 b 4

User-Centered Design



IS ZeiX

Vorgehen

«|ldeation»



Mit Papier und
Bleistift beginnen!




Vorgehen — 1. Ideation
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Vorgehen — 1. Ideation SIS ZelX

Variante Apps (1/2)
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Vorgehen — 1. Ideation SIS ZelX

Variante Glucksrad

j stmwy" AP
Q% 3433 30 __

C-f{ﬂ” SFWAL0

23
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IS ZeiX

Vorgehen

Prototyping



Vorgehen — 2. Prototyping

Klickbar, spurbar, klar

© by Swisslos & Zeix 2016

Eigene Zahlen

J Anmahmaschiuss nachste Tiehung

CHF 35 Mio. Mi26.04.2014 18:00 Uhr

Wiihlen Sie pro Tipp 6 Zahlen und 1 Gliickszahl

Mit einem System spielen

Zufallszahlen (Quick-Tip)

Gespeicherte Scheine spielen 26

Meine Tipps 32

38

4 Einzeltipps
Zichung vom Mi. 7.03.2014
Kein Gewinn Gliaelkszahl
3 Einzeltipps
Ziehung vom Sa. 29.03 2014
2 Einzchipps
fir nachate 10 Zichungen
’
>
>

Statistiken

Spielanleitung

Thre Tipps

Tipp (o 2.38)

Tipp (cir2.5e

Total 1.50

IS ZeilX

25



Vorgehen — 2. Prototyping SIS ZelX

Iterative Entwicklung, laufende Visualisierung

Prototyp 1

E
4% Euro-Millionen

fur alle!

B3
nnnnnnnnn L4
b 50.- 6 I t
. . Bereits 35 Gewinner heute! Schnellwette e ra I O I I e I l
Jetzt hhere Gewinne Paris SG.
bei5+1 == = ChelseaFC

24 Wochen
Finale Version (v33)

ca. 120 Seiten
Diverse Ablaufe

© by Swisslos & Zeix 2016 26



IS ZeiX

Vorgehen

Usability-Tests



© by Swisslos & Zeix 2016
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© by Swisslos & Zeix 2016

jnzkpor Anmahmaschiuss nachsts Ziehung

Eigene Zahlen 35 Mio. Mi26.04.2014 15:00 Uhe
Wehlen Sie pro Tipp 6 Zahlen und 1 Gliickszahl

Ihre Tipps

Mit einem System spielen

Zufallszahlen (Quick-Tip)

Gespeicherte Scheine spielen

i Meine Tipps ! ] Tipp (cirzss)

3 Einzeltipps
Ziehung vom Sa. 20.03 2014
2 Einzeltipps
f0r niichate 10 Ziehungen

e
Zichung vom Mi 7.03.2014
Gewinn

Kein

Total 1.50

e m

Spielanleitung

IS ZeilX

Fragestellung: Finden
dien Nutzer die
Gewinnzahlen im
Footer?

29



IS ZeiX

Umsetzung



IS ZeilX

Umsetzung

Kooperation von 4 Firmen

Swisslos: Testing & Qualitatskontrolle
Zeix: Konzeption, Design, Frontend-Umsetzung

Adesso: CMS
Emineo: Spielsystem

Anfanglicher Lernprozess, um die optimale Zusammenarbeit zu
finden

Sehr hohe Komplexitat des Responsive Designs

Sehr komplexe Elemente wie z.B. ein Tippschein kombiniert mit herausforderndem
Design
Nicht nur horizontal sondern zum Teil auch vertikal responsive

© by Swisslos & Zeix 2016 31



IS ZeiX

User-Feedbacks &
Learnings



SWiSSIOSEF4 =] P 4

arbe,

> Schade, viel F
die nicht s€

Komplexitat,
Vergleich zum

> Freund\iche Grusse

> aucheln |T-Profi..

© by Swisslos & Zeix 2016
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IS ZeilX

© by Swisslos & Zeix 2016 34



SWISSUOSIF4 =1 P4

> Sorry sowas
Seite Online zu SC

Mond geschossen.

> Swissid geht nicht!
> Eurolotto schon gar nicht!

halten. Dies

© by Swisslos & Zeix 2016
35



IS ZeilX

© by Swisslos & Zeix 2016 36



User-Feedbacks & Learnings SIS ZelX

Launch, und dann...

150 negative Feedbacks im 1. Monat 0 - e huerden auf
400 W0 Unique Visitors o 0-4 /00 _ 4 10°000 Besucher

Analyse ergab, dass ca.

10 Optimierungen ca.
80% der Feedbacks
beheben.

© by Swisslos & Zeix 2016 37



Vorgehen — 2. Prototyping

Beispiel: Zahl

© by Swisslos & Zeix 2016

IS ZeilX

en der letzen Ziehung

AMM | MEDIE

Gewinnzahlen der Ziehung vom 09.01.2016: Aktueller Kontostand:

swsslote DDA OAD O

Replay 1]
MEINE SPIELHISTORIE >> MEINE ABOS >> GUTSCHEINE >>
Joker faaeo0o0e | oL | [ e MEIN PROFIL>>  EINZAHLEN>> ABMELDEN>>

SWISS LOTTO
Spielen

aot CHF 11700°000

Hkam eazy Einzeltipps Systeme easy Systeme mit Bankzah. e gekiirzt

Quick-Tip

Systeme gekirzt
Abo

. Kreuzen Sie 6 Zahlen und qu Zahlen und
Mobile 16l f

1 Gliickszahl an.
Gewinnzahlen &
Quoten

NEEEEE | DEEEEE
FEEEEE  CECREE
| m| | s | 0 e v v

songogimonnoglc R <hrend d -
25| 26){27][28]]29][30] ||25}f26]]27]|28}[29]30] & A

PRcmeElopsnest . N Wahrend dem Tippen waren
= Erllalbolfelfilfe] | Crlfelollfelfeal S

292 | B2 K die Zahlen der letzen Ziehung

Zufallszahle Zufallszahlen >» " L]
Zahlen loschen >» Zahlen loschen >3 S I ‘ t a r
[ )

Schein speichern Ziehungen 18 20 5]

5

s Joker Jackpot CHF 8107000

Spielinformationen
Promotionen
Statistiken

==
HEE

Schein 15: Einsatz CHF 0.00
-:“’!”“ [J 631433 |[] 763840 |[] 140838

Schein neu

Spielanleitung @ i e pp e

38



Vorgehen — 2. Prototyping SIS ZelX

Beispiel: Zahlen der letzen Ziehung

Gregor Urech CHF 4.10

g , . .

SWISSUOSIET 7 "I 7 P Jass J: NGOl

€inzeltipps  Wabhlen Sie pro Tipp 6 Zahlen und 1 Gliickszahl

Qiorio
riret 37,3 Mio.

] Annahmesachluss nachste Zishung
Mi, 16.11.2016  19:00 Uhr

19 20

: | Wihrend dem Tippen sind die
—— Zahlen der letzen Ziehung zwar
d verfugbar...

Spielen

25

31

Quick-Tip

38

Systemtipps

Mein Swiss Lotto
Lieblingstipps
Gespielte Tipps

Jackpot-Abos

Spielanleitung

Statistiken

Uber Swisslos Guter Zweck : Spielerschutz Kontakt

© by Swisslos & Zeix 2016 39



Vorgehen — 2. Prototyping SIS ZelX

Beispiel: Zahlen der letzen Ziehung

CHF 4.10

g S W I § § Zighung vom Sll, 12.11.2016 » Frihere Zighungen \lachateZehurgamMi,16.”.2016 Annahmeschiuss 19:00 Uhr

Canm e D @ e 3T.3Mio.

- Quoten & Gewinne JokeR 934330 > 130'000
Swiss Lotto
E"ﬂp Anzahl Richtige Anzahl Gewinner Gewinn (CHF) Anzahl Gewinner Gewinn (CHF)
Mi!;joms 6 +1 0 0.00 6 1 517'390.00
6 0 0.00 5 2 10'000.00
5+1 25 7'881.55 4 24 1'000.00
5 117 1'000.00 3 100.00
4+1 1'069 134.40 2
4 5'233 68.55
rucken
rﬂram 3+1 16'478 22.00
3 79'984 9.05

... Uberdecken aber den

Spielschein, wenn man sie
einblendet.

© by Swisslos & Zeix 2016 40



Vorgehen — 2. Prototyping SIS ZelX

Beispiel: Zahlen der letzen Ziehung

TISEES  $ot0  mitins TR G @BF  seorcee

desktop

ﬁo‘”"-i-o’ Einzeltipps  Wahlen Sie proTipp 6 Zahlen und 1 Gliickszahl

Jackpot = 1 4 7 12 16 21 33 1
CHF 3-0 MIOI 1 2 3 4 5 6

Annahmeschluss nachste Ziehung:

Mi, 26.03.2015  18:00 Uhr

13 14 15 16 17 18 4

Spielen 19 20 21 22 23 24

Einzeltipps 25 26 27 28 29 30 .
. . 3 32 33 34 35 36 8

Quick-Tip
37 38 39 40 41 42 9

Systemtipps

Mein Swiss Lotto

: Neues Element auf
1 2 3 4 5 6 12 der Tipp_Seite.

3 Zufallszahlen

Heblingstipps A 2TippsaCHF 250 CHF 5.00
Gespielte Tipps °
Jackpot-Abos @

(WA WAL I Ausstehende Zahlen  Haufigste Zahlen  Seltenste Zahlen
Statistiken Ziehung vom Sa, 15.10.2016

Rty

Spielanleitung 1 o 0 s 2 aad( 33 . Q

© by Swisslos & Zeix 2016 41



IS ZeiX

Entwicklung
Nutzungszahlen/KPls



Zielerreichung | Umsatz

Internetumsatz bisMitte November 2016

Fr. 180'000'000

Fr. 160'000'000

Fr. 140'000'000

Fr. 120'000'000

Fr. 100'000'000

Fr. 80'000'000

Fr. 60'000'000

Fr. 40'000'000

Fr. 20'000'000

Fr. - - —_— Y — -

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

© by Swisslos & Zeix 2016




Zielerreichung | Umsatzantaeil

Entwicklung Anteil des Internet-Umsatzes (seit 2006)

2009 2010 2011 2012 2013

Anteil ISP am Swisslos-Umsatz Anteil Online an Hybrid-Produkten (SL, EM, ST, TG)

© by Swisslos & Zeix 2016




IS ZeiX

Individualisierung
iIst moglich dank
guter Codierung!



Passwork

m ﬁétiﬂ fof fzﬁﬁ m mf‘, W SPOrehiP » Registrieren

SU%;_:SE [») u » Paszwort vergessen?

Jetzt im Jackpot:

CHF 34 Mio.

Reif fiir die Insel?
Kaufen Sie sich eine.

Euro Millions

Tipp #0:
( Gross- und Replay-_

Uber Swisslos Guter Zweck Gewinnzahlen Spielerschutz Kontakt

© by Swisslos & Zeix 2016




Registrieren

o Persénliche Daten o Logindaten o E-Mail bestétigen

suisselD

© by Swisslos & Zeix 2016




IS ZeiX

Registrieren

o Persénliche Daten o Logindaten o E-Mail bestdtigen

Festnetznummer z.B. 044 267 45 45

051 I

¥ Ohne Festnetznummer * Plichtfelder
M Anrede ™ Festnetznummer
> Mit SuisselD registrieren Frau ® Herr 061 601 58 55
suﬁselﬂ 5
Vorname

Max

*
Name

Muster

Strasss ~ Geburtsdatum ™
Bergstrasse

z.B.10.01.1988
*

Ort

Basel

© by Swisslos & Zeix 2016 48



© by Swisslos & Zeix 2016

Registrieren

o Persidnliche Daten o Logindaten o E-Mail bestdtigen

*
Pilichtfelder

Benutzername ©
MaxMuster Der gewiinschte Benutzername ist verfiigbar.

Mindestens 6 Zeichen, keine Sonderzeichen

*
Passwort

Passwortstarke: in Ordnung.

MO =

) oder einem Sonderzeichen (z.B. 2, °, I). Nicht den Benutzernamen

eichen mit Gross-/Kleinbuchstaben und mindestens einer Zahl |

*
ederhalen

ssssssee Die Passwdrter stimmen dberein.

¥ Bitte senden Sie mir Informationen von Swisslos zu.
¥ Ich bestatige die Teilnahmebedingungen gelesen zu haben und akzeptiere sie.

*» Teilnahmebedingungen

IS ZeiX

49



Registrieren

e olivier.perruchoud@swisslos.ch g

Weiter »

© by Swisslos & Zeix 2016




Jetzt einzahlen und gleich spielen

Mit welchem Betrag mochten Sie starten?

CHF 50 CHF 100 CHF 200

lhre gewiinschte Zahlungsoption:

PostFinance s

-y - fur sofortige Gutschrift
?' E-Fk:anr:: V’ SA D a— ( g )

-: (Gutschrift innert weniger Tage)

= 5 Weiter >
Anderer Betrag Spéter einzahlen

© by Swisslos & Zeix 2016




IS ZeiX

Max Muster CHF 0.00

sPOrtcip I woal
‘Y B Konto ~ B+

Mein Spielen €inzahlungen auf lhr Spielkonto

iz
Spielkonto Pfiichtfelder

Wieviel méchten Sie einzahlen? * Zahlungsoptionen *
Gewinne
100 CHF PostFinance’s E-Finance

Ein- & Auszahlungen z.B. 50.00 oder 50 E-Finance Gutschrift ohne Verzégerung

- (Min. CHF 20.00, Postschalter min.
Gutscheine CHF 100.00) PostFinance Card

Gutschrift ohne Verzégerung
Postfach om0 97

Jackpot-Abos VISA (SSL, Verified by Visa)
' Gutschrift ohne Verzégerung

Lieblingstipps

MasterCard (SSL, MasterCard SecureCode)
Gutschrift ohne Verzogerung

Meine Einstellungen

e i) American Express (S5L)

&”Es Gutschrift ohne Verzégerung
Profil

Limiten & Sperre E-Banking (Oranger Einzahlungsschein)
' Gutschrift innert 4 Arbeitstagen

Newsletter & SMS

Postschalter (Roter Einzahlungsschein)
Gutschrift innert 10 Arbeitstagen

Weiter »
Abbrechen

Uber Swisslos Guter Zweck Gewinnzahlen Spielerschutz Kontakt

© by Swisslos & Zeix 2016 52



IS ZeiX

© by Swisslos & Zeix 2016 53



SWISSIOSIF4 =1 b 4

Registration, no payment

0% 12%

62%
Registration, payment, same day

10%

10%

w5 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Registration, payment, later

H After M Before

© by Swisslos & Zeix 2016 54



IS ZeiX

Vorgehensmodell
Optimierung der UX



Vorgehensmodell Optimierung der UX SIS ZelX

Massnahmen im Lifecycle

= User-Centered
Design
= Usability-Tests

= Device-Testing = Software-
Testing

Auswertung User-
Feedbacks
Monitoring KPIs
Spezifische
Optimierungen

Automatisierte
Personalisierung/
Individualisierung
anhand User-Verhalten/
-Gewohnheiten

UCD & Usability-Tests

© by Swisslos & Zeix 2016 Launch 56



IS ZeiX

Danke.

Thierry Jacot-Descombes

thierry.jacot@swisslos.ch

Gregor Urech

gregor.urech@zeix.com

© by Swisslos & Zeix 2016 57
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