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Smarthome – kommt 
das intelligente Haus? 
Peter Hogenkamp
Zeix AG
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«Die Enduser»
Der/die Hausbesitzer/in
Die/die Hausbauerin

«Die Software-Branche»
Microsoft
Home Automation-Spezialisten

«Die Immobilienbranche»
Generalunternehmer
Immobilien-Verwaltungen
Architekten

«Die Dienstleister»
Elektro-Installateure

Home Automation Integratoren

«Die Hardware-Branche»
Grosse PC-Hersteller
Nischenplayer/Distributoren
Home-Automation-Zulieferer

Sony
Hausgeräte-/
Haustechnik
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User Education
= schlauere User

Usability Consulting / User Centered Design
= einfachere Anwendungen

Wir machen Technologie einfacher bedienbar.
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Home Automation ist wie…

>… das papierlose Büro

>… Spracherkennungs-Software

>… das intelligente Auto

>Wir hören schon seit 20 Jahren dieselben Zukunftsvisionen 
– zum Beispiel:

Der Kühlschrank bestellt selbst die Lebensmittel nach.

Wir schalten die Heizung im Ferienhaus vor der Abfahrt ein.

Wenn der Besucher einen Raum betritt, wird automatisch Musik 
gespielt, er mag.

> aber wirklich passiert ist bis heute nicht viel.
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Die vielen Player am Markt machen ihn sehr 
unübersichtlich

«Die Enduser»
Der/die Hausbesitzer/in

Die/die Hausbauerin

«Die Software-Branche»

Microsoft

Home Automation-Spezialisten

«Die Immobilienbranche»
Generalunternehmer

Immobilien-Verwaltungen

Architekten

«Die Dienstleister»
Elektro-Installateure

Home Automation Integratoren

«Die Hardware-Branche»
Grosse PC-Hersteller

Nischenplayer/Distributoren

Home-Automation-Zulieferer

Sony

Hausgeräte-/
Haustechnik
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Hardware – es gibt nichts, was es nicht gibt

Wireless Waterproof
Panic Transmitter

Mini-Air Watch 4 Wireless
Color Camera Kit

Infrared Locking
Cat Door

21 Day Pond
Fish Feeder 

Vocal Smoke Alarm 

Smoke Alarm 
Awakens and 

Instructs Kids 
in Your Voice

Outdoor Stone Speakers
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Aber welchen dieser Ansätze wünschen sich die 
Familien Zimmermann und Leuthard?

John
Zimmerman

Regina
Leuthard

Reto
Leuthard

Rosmarie
Zimmermann

Beat
Leuthard

Yvonne 
Leuthard, 15

Pascal 
Leuthard, 2
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Johann «John» Zimmerman, 44 Jahre «Enduser»Person

> Expatriot, Single, lebt in Kalifornien

>MBA, Leiter Weiterbildung bei US-Konzern,
Jahreseinkommen $220,000

Bedürfnisse

> Komfort, Bequemlichkeit

> immer das Neuste haben

Aussage

> «Mein Home Entertainment System funktioniert wie bei
James Bond: ein Klick, und dann geht alles automatisch.»
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Dieter Hohl,
Reycom (seit 7 Jahren am Markt)

> «Microsoft ist sicher in der besten Position
beim Kampf um das Wohnzimmer.»

> «Wir bemerken seit dem Launch unseres
Reycom Media Center eine sehr rege Nachfrage
von Architekten, Elektrikern und so weiter, die sich für 
unsere Hardware interessieren.»

> «Der Artikel in der Bilanz war der erste negative.»

> an der Messe: Halle 2.2 Stand G21

«Hardw
are-Branche»
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Mesut Güngör, Prime Time Media Entertainment 
(Startup)

> «Wenn Sie einen Media Center PC 
von Prime Time ausprobiert haben, 
werden Sie auf ihn nicht mehr 
verzichten wollen!»

> «In Zukunft sind alle Geräte im Haus
intelligent, von meiner Uhr bis zum
Kühlschrank.»

«Hardw
are/Softw

are-Branche»
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Demo Microsoft Media Center
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Company Confidential

Customers want an improved control experience

Customer need is a reality:
• Demand for entertainment 

systems and control 
applications.

• Enhanced convenience and 
comfort

• Need for home security and 
surveillance is increasing

• Need for energy 
management

• Users ultimatelly want a full 
control of networked 
environment

Simplify – declutter – control – your networked digital environment!

Source: Consumer Electronics Association, www.ce.org

Video conferencing, 36%
Playing digital music on stereo system, 41%
PC Network, 42%
Advanced departure routines, 50%
Distributed audio, 54%
Distributed video, 57%
Motion sensor lights, 59%
Vacation setting, 61%
Thermostat/water heater automation, 65%

Customer needs in the Digital Home Control:

©
Company Confidential

Experience Simplicity

Simplify – declutter – control – your networked digital environment!
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Offering targeted for the mass market

Server Pack Starter Packs

Light Control
Appliance Control
Temperature Control
Home Alarm
Home Surveillance
Multiroom A/V Control

Device Modules

Light modules
Appliance modules
Alarm & Sensors
Cameras
Media Adapters

(PDA, Mobiles, Tablets)

+ +

Attractive Packages provide consumer friendly solutions
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Zwischenfazit
Windows Media Center / ConvergeX?

>Wie einfach war es zu bedienen für uns?

> Ist das richtige für John Zimmerman?
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Person

> Familienvater, Hausbesitzer

> lic.rer.publ., Projektleiter bei Versicherung, 
Jahreseinkommen CHF 130'000

Bedürfnisse

> Sicherheit für seine Familie

Aussage

> «Ich finde das Thema spannend, aber bisher hat 
es mich noch nicht überzeugt, vor allem beim 
Verhältnis Kosten/Nutzen.»

Reto Leuthard, 41 Jahre «Enduser»
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Silvan Sauter, Firma Enjoyliving (Startup)

> «Ich stelle oft fest, dass die Anbieter eine
andere Vorstellung von Home Automation haben
als eigentlich vom Kunden gewünscht wird.

> Von selbst bestellenden Kühlschränken, Steamern mit 
integrierten Rezepten oder automatischen Staubsaugern 
will eigentlich niemand etwas wissen.

>Wir stellen fest, dass intelligente Lichtschalter viel mehr 
gefragt sind als nett aussehende Displays.»

«spezialisierter
Integrator»
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Man beachte die Nuancen im Bedienkonzept…

> ConvergeX:
1. Was will ich machen?

2. Wo will ich es machen?

> Enjoyliving:
1. Wo will es etwas machen?

2. Was will ich dort machen?

> Was finden Sie spontan intuitiver?

26

Smart Home – das 
intelligente Haus 

Orbit-iEX 2005

Johannes Rietschel, Barix AG

>Heutige Alarmanlagen sind absurd konzipiert. Sie 
sind zu kompliziert und gehen zu oft fälschlich los. 

> In der Regel schaltet man sie nur ein, wenn man in 
die Ferien geht – und dann wird eingebrochen, wenn 
man um halb sechs kurz in die Migros fährt.

> Das einfachste wäre eine immer scharfe Anlage, mit 
einem Aussenhautschutz, bei dem das System 
weiss, ob jemand, der im Keller ein Fenster öffnet, 
von innen kommt – dann ist er berechtigt –, oder 
von aussen – dann muss der Alarm losgehen.

> Ein Alarmanlagenexperte, dem ich das erzählte, 
hatte davon noch nie etwas gehört.

«Hardw
are-Zulieferer»
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Person

>Mutter

> lic.phil.I, arbeitet wieder 60% in einer PR-
Agentur, Jahreseinkommen CHF 65'000

Bedürfnisse

> Zeit sparen

> etwas besser kochen und backen können

Aussage

> «Ich habe keine Lust, mich in der knappen Zeit 
zu Hause noch mit Technik herumzuschlagen.»

Regina Leuthard, 37 Jahre «Enduser»
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Philipp Hofmann, Leiter Interaktive Medien,
V-ZUG AG, Zug

(bzw. Marike Carstens, namics ag, Projektleiterin)

> «Kaum jemand wird vom Backofen aus sein Haus 
vernetzen – doch alles schon da ist, wieso soll man 
nicht auch den Backofen anschliessen.»

> «Mit den kleinen Elementen am Gerät kann die 
Bedienung ja nicht so einfach sein wie im Browser.»

> «Nur den Ofen fernsteuerbar zu machen, wäre uns 
zu wenig gewesen – daher haben wir die 
Rezeptdatenbank integriert.»

> «Wir sind die einzigen in der Schweiz, bei denen das 
wirklich schon läuft.»

«Hausgeräte-Hersteller»
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Zwischenfazit
Weiss V-ZUG, was Regina wünscht?

> In Reginas Brust schlagen mindestens drei Seelen:

> Erstens will sie es einfacher haben und auch manchmal auch 
besser haushalten können. 

> Zweitens will sie aber keine Zeit in Technikschnickschnack 
investieren…

>… und drittens eigentlich auch kein Geld. Für die 
Preisdifferenz zu einem normalen Ofen könnte man doch 
einen besseren Parkettboden kaufen.

> Ist die Ansteuerung des Steamers über die 
Rezeptdatenbank also das, was Regina will?
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Rosmarie Zimmermann, 72

Person

> pensioniert (ehemals Primarlehrerin), Witwe

> Verfügbares Einkommen ca. 2800.- pro Monat

Bedürfnisse

>will zuhause wohnen bleiben

>will einfach Hilfe rufen können, wenn sie sie braucht

Aussage

> «Solange ich mich noch allein versorgen kann, will ich hier 
bleiben, aber meine Kinder machen sich manchmal Sorgen 
um mich.»

«indirekte
Enduserin»
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Daniel Niklaus, netlive Solution AG

> «Home Automation wird in den nächsten Jahren
vor allem durch die Senioren getrieben, die durch
den Einsatz von Technologie länger zuhaus wohnen
bleiben können.»

> Alarmfunktionen: Ein Alarm wird ausgelöst, wenn die 
Grossmutter morgens länger im Bett liegen bleibt als nötig.

> Selbstmedikation: automatischer Dispenser mit 
Feedbackfunktion

> Automatische Messfunktionen: z.B. Puls, Blutdruck oder 
auch Urinwerte werden gemessen und automatisch 
übermittelt.

«Experte»
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Zwischenfazit
Werden Senioren die Entwicklung treiben?

>Wäre denkbar, aber die Applikationen sind im Moment noch 
nicht zu sehen.

>Microsoft Media Center ist es vermutlich nicht, und darüber 
möchte man auch im Notfall keine Hilfe holen müssen…☺
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Person

> Referent eGovernment

> lic.phil., CHF 125'000

Bedürfnisse

> Energie sparen zuhause und im Ferienhaus

Aussage

> «Ich finde es absurd, dass die heutigen 
Heizungen keine Sekunde voraus denken 
können.»

Beat Leuthard, 42 Jahre «Enduser»
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Johannes Rietschel, Barix AG

> Eine Fussbodenheizung hat eine Latenzzeit von fünf  
Stunden.

> Das System muss also nicht um elf Uhr die Heizung 
abschalten, wenn die Sonne scheint und das Zimmer 
schon auf 25 Grad aufgewärmt hat…

>… sondern um fünf Uhr morgen, wenn es weiss, 

1. dass die Familie um halb acht aus dem Haus geht

2. wie der Wetterbericht ist.

«Hardw
are-Zulieferer»
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Yvonne Leuthard, 15 Jahre «Enduser»Person

> Schülerin

> verfügbares «Einkommen» im Monat: CHF 100.-

Bedürfnisse

> Kommunikation: Handy, SMS, Chat, Instant Messaging

>Handyrechnung senken

Aussage

> «Wir erreichen uns halt meist auf dem Handy, und dann
haben wir keine Lust, auf dem Festnetz nochmal
anzurufen.»
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Hermann Graf, T&N AG

> Die Telefonanlage der Zukunft muss vor allem 
simpel sein – ich glaube nicht an komplizierte 
Lösungen.

> Das, was wir mit unserem «Seamless Switch»
zwischen Mobil- und Festnetztelefon im 
Officebereich machen, würde genauso zuhause 
funktionieren, wäre praktisch und würde viel 
Gebühren sparen. 

> Allerdings kenne ich keinen, der es im Moment für 
Private anbietet.

«im
 M

om
ent nur für Firm

en tätig…
»
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Internal or
external call

Desk phone

Mobile phone

Public Licensed
Mobile Network

Extension to Cellular Reconnects Mobile Users
ONE number for: Desk phone - Mobile phone - Fax

Ringing

Ringing

3. Seamless switch

1. Simultaneous 
Ringing-
Pick up the one you want

2. Caller ID presented-
Allows call screening

5. Top 20 PBX features 
available
transfer-park-pickup-hold-
callback-whisper-
conference-drop-forward-
send all calls- EC on/off -
Exclusion

4. Single Voice Mail box
- Integrated with email & 
fax
- Avoid multiple checks

6. System recognizes user's 
mobile
number - translated to user's 
name 
apply rights & priority – hide mobile 
number
bridge desk phone – friendly to other 
users
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Nochmal zurück zu Zimmermann / Leuthard

John
Zimmerman

Regina
Leuthard

Reto
Leuthard

Rosmarie
Zimmermann

Beat
Leuthard

Yvonne 
Leuthard, 15

Pascal 
Leuthard, 2

Leben im 
Alter

Komfort, 
Gadgets

Zeiter-
sparnis

Sicherheit

Energie

Geld sparen Überwachung
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… und zu den Anbietern

«Die Enduser»
Der/die Hausbesitzer/in

Die/die Hausbauerin

«Die Software-Branche»

Microsoft

Home Automation-Spezialisten

«Die Immobilienbranche»
Generalunternehmer

Immobilien-Verwaltungen

Architekten

«Die Dienstleister»
Elektro-Installateure

Home Automation Integratoren

«Die Hardware-Branche»
Grosse PC-Hersteller

Nischenplayer/Distributoren

Home-Automation-Zulieferer

Sony

Hausgeräte-/
Haustechnik
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Fazit

>Home Automation wird sicher kommen. Die Early Adopters
machen ihre Versuche. Ob Sie wirklich jetzt für die Massen 
kommt, scheint aus meiner Sicht noch eher ungewiss.

> Die Anbieter gehen von völlig unterschiedlichen Szenarien 
und Bedienkonzepten aus – noch ist nicht zu erkennen, 
welches der Endkundenmarkt letztlich akzeptiert. 

> Der Infrastrukturansatz dominiert dabei einmal mehr über 
das Schaffen von wirklich sinnvollen Use Cases – diese hört 
man in Gesprächen eher selten.

> Die Frage, ob «IP everywhere» Wirklichkeit wird, hängt
direkt mit dem Erfolg von Home Automation zusammen. 
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit. Besuchen Sie 
uns am Stand.

> Peter Hogenkamp
peter.hogenkamp@zeix.com

> Downloads:
www.zeix.com/iex

> Besuchen Sie uns am Stand in 
Halle 2.1, Stand L12

> Zeix AG
Stauffacherstrasse 96
8004 Zürich
http://www.zeix.com


