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Trockene Füsse dank User-Centered Design
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GIN
Gemeinsame Informationsplattform Naturgefahren
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User-Centered Design
Theorie vs. Praxis
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Theorie

User-Centered Design Prozess   (DIN EN ISO 9241-210)

Verstehen und Festlegen 
des Nutzungskontexts

Erarbeiten von Gestaltungs-
lösungen zur Erfüllung der 
Nutzungsanforderungen

Planung der 
menschzentrierten

Gestaltung

Festlegen der 
Nutzungsanforderungen

Gestaltungs-
lösung erfüllt die 

Nutzungs-
anforderungen 

Iteration, soweit 
Evaluierungsergebnisse Bedarf 
hierfür aufzeigen

Evaluieren von 
Gestaltungslösungen anhand der 

Anforderungen
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Praxis

Produktfilter

Nutzende sind i.d.R. im 
Ernstfall-Einsatz

Prototyp bauen

Produktfilter in 2 
Wochen spezifiziert

Möglichst effizient zu den 
gewünschten Daten kommen.

Gestaltungs-
lösung erfüllt die 

Nutzungs-
anforderungen 

Iteration, soweit 
Evaluierungsergebnisse Bedarf 
hierfür aufzeigen

Usability-Tests

Planung

Nutzungskontext

Nutzungsanforderungen

Gestaltungslösung

Evaluation
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Praxis

Think First

Vorprojekt Entwicklung

Nutzungskontext

Nutzeranforderungen

Visualisiertes und detailliertes Konzept

Visual Design

Usability-Tests

Wenn möglich Technologie-unabhängig

Machbarkeits-Checks

Software-Architektur

Sprints

Backend-Entwicklung

Frontend-Entwicklung

Testing

Technologie-Entscheid

User-Centered Design Agil



© by Zeix 2018

Vorgehen im Vorprojekt
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Resultat
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Mit User-Centered Design haben wir…

… GIN für die User effizient und bedürfnisorientiert gemacht.

… die User-Experience verbessert.

… Unmissverständliche Anforderungen an die Entwicklung definiert.

… Fast keinen teuer entwickelten Code gelöscht.

… Einen erfolgreichen Launch erlebt.

Und das alles mit weniger als 3% des Gesamtbudgets.

Rückblick
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Benedikt Heil
benedikt.heil@zeix.com

Danke.


